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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DEFINITIVO DE PLIEGO DE
CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCION SGA-CM-001-2025

OBJETO: Prestar servicios de consultoria especializada para la implementacidn de un ejercicio de
Arquitectura Empresarial en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., con el
propoésito de fortalecer la alineacion de sus estrategias, procesos y tecnologias, impulsar la
transformacion digital y promover una gestion publica mas eficiente y transparente, conforme a la
normatividad vigente y aplicable.

1. OBSERVACION - CO1.MSG.7872541 — INTERESADO: TALENTO SOLIDO SAS

OBSERVACION No. 1
Observacion: Numeral 2.3.1. EXPERIENCIA

La entidad establecio el siguiente requisito de experiencia:

- La experiencia aportada debe acreditar en su objeto, alcance del objeto, obligaciones o actividades
principales la implementacién y/o aplicacidn y/o formulacién y/o definicidn y/o disefio y/o diagndstico
ylo ejecucion de ejercicios de arquitectura empresarial en el marco del Modelo de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE).

Solicitamos respetuosamente a la entidad ajustar el parrafo aceptando los siguientes términos equivalentes
los cuales se relacionan directamente con el objeto y alcance técnico requerido por la entidad, y se
encuentra acorde, amplio, suficiente y de similar exigencia, asi:

‘La experiencia aportada debe acreditar en su objeto, alcance del objeto, obligaciones o actividades
principales la implementacion y/o aplicacién y/o formulacion y/o definicién y/o disefio y/o diagndstico y/o
ejecucion de ejercicios de arquitectura empresarial en el marco del Modelo de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE) y/o Plan de Transformacién Digital o Transformacion Digital.

Lo anterior, Concibiendo que lo solicitado se relaciona con el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE) de MinTIC y esta directamente con el objeto de la consultoria a contratar por la entidad,
y dado que, esta solicitud no implica un cambio sustancial a los pardmetros de evaluacién del proyecto ni
pone en riesgo técnico la futura ejecucion del contrato, por el contrario el cambio solicitado aportaria
grandes beneficios en la pluralidad de oferentes alineado con el principio de la libre concurrencia en
concordancia con los principios de la contratacion estatal, ya que como lo establecen los términos el objeto
de cada una de las certificaciones debe ser taxativamente idéntico al solicitado en el texto, lo cual lo hace
totalmente limitante.

Ademas, teniendo en cuenta que la experiencia solicitada es susceptible a ser verificada a atreves de
obligaciones o actividades principales, cuyo objeto no necesariamente coincida con lo definido en el pliego
de condiciones.

Esto permitira garantizar la pluralidad de oferentes la cual es alineado con el principio de la libre
concurrencia y transparencia, el cual se le impone a la Administracion cargas y actos de garantia en relacién
con la elaboracién de pliegos de condiciones que permitan el acceso y participacién efectiva de todos los
posibles interesados y favorezcan la competencia entre los participantes, asi como la presentacion del
mayor nimero de ofertas posibles.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién presentada, NO se acepta la misma, lo anterior, en virtud
de que el presente proceso tiene como objeto la implementacion del ejercicio de arquitectura empresarial,
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conforme a las actividades definidas en el anexo técnico, los estudios previos y demas documentos que
soportan la contratacion.

En ese sentido, la experiencia a acreditar por parte de los proponentes debe evidenciar de manera clara y
directa su participacién en actividades orientadas especificamente a la implementacién del ejercicio de
arquitectura empresarial, tal como se encuentra establecido en los pliegos de condiciones.

No obstante, se aclara que, si en las certificaciones contractuales no se describe de manera explicita lo
requerido, el proponente podra allegar los contratos, anexos técnicos, informes o cualquier otro documento
contractual que permita verificar de forma suficiente el cumplimiento de las actividades exigidas, siempre
que tales documentos hagan parte integral del contrato certificado.

Por Ultimo, es importante precisar., que las actividades a acreditar requeridas guardan la coherencia entre
el objeto del contrato a ejecutar y la experiencia exigida como criterio habilitante.

OBSERVACION No. 2
Observacion: CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Solicitamos a la entidad a la inclusion de un criterio adicional en aras de maximizar la idoneidad del futuro
contratista, por ello sugerimos de acuerdo con las mejores practicas para la prestaciéon de servicios
profesionales y técnicos en seguridad de la informacion y la necesidad de un acople y entendimiento con
el actual proveedor de dichos servicios de la entidad, se solicite al proponente la certificaciéon ISO
27001:2022 como criterio habilitante y/o ponderable, el cual, por naturaleza el Contratista debe mantener y
encaminar a las mejores practicas y mejorarlas, refiriéndose a la actualizacién de los procesos, politicas y
preparacion a las exigencias que se tendran en 1SO 27001:2022.

El cumplimiento de estandares técnicos internacionales reconocidos para la seguridad de la informacion
(ISO 27001) representan el conjunto de mejores practicas adoptadas y aceptadas por la industria en esta
materia como normas de seguridad para garantizar las mejores practicas de seguridad durante todo
proceso, asi como el seguimiento de las proyecciones de politicas y estandares de seguridad que el equipo
del contratista debe seguir, esto con el fin de garantizar la prestacion de un servicio con la maxima calidad
y seguridad bien a la propia organizacién, o bien a la entidad, considerando los riesgos de Tl.

Con lo anterior es importante precisar que, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 5
de la Ley 1150 del 2017 en el cual menciona que, “Las certificaciones de sistemas de gestion de calidad
no seran objeto de calificacion, ni podran establecerse como documento habilitante para participar en
licitaciones o concursos”. Sin embargo, la norma ISO 27001 corresponde a una norma de seguridad y NO
de calidad, las normas de calidad corresponden a la familia de normas de la ISO 9000, en ese orden de
ideas, la calidad de la ejecucién del proyecto no esta ni estara, definida por las certificaciones de sistema
de gestidn de calidad.

No obstante, la misma norma se estructura en dos aspectos fundamentales a saber: 1. Interpretacion
sistematica de las normas que rigen la contratacion estatal. 2. No puede verse el requisito como mera
certificacion de calidad, sino como estandares técnicos exigibles para garantizar el cumplimiento normativo,
como verdadero espiritu del requisito.

Bajo el orden propuesto, vale la pena abordar el primer aspecto, respecto del cual es necesario determinar
que la redaccion del paragrafo 2° del articulo de la Ley 1150 de 2007, no es posible interpretarlo de manera
aislada y restrictiva en procesos de seleccion que involucren la garantia de otros derechos fundamentales.

En este contexto, la prohibicion de exigir certificaciones de calidad como requisito habilitante no es absoluta,
sino que debe analizarse en conjunto con las normas que, para el caso concreto, regulan el objeto del
contrato. Sobre el caso particular, es de facil comprension que la Ley 1150 de 2007 regula las modalidades
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de seleccion del contratista en Colombia en términos generales, mientras que la Ley 1581 de 2012
establece obligaciones especificas y estatutarias sobre la proteccion de datos personales.

En un analisis meramente literal del paragrafo 2 del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, se llevaria a
desconocer otras normas que exigen estandares de seguridad y calidad en la prestacién de servicios
tecnolégicos para la implementacion de la Arquitectura Empresarial (MAE) en la entidad. sobre este
aspecto, el principio de interpretacién sistematica de las normas determina la obligacion de establecer una
coherencia légica entre la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1581 de 2012, tratando de encontrar un equilibrio en
la aplicacién de ambas normas evitando violar derechos fundamentales, tanto de los oferentes, asi como
los derechos de los usuarios finales que recoge la ejecucidn del objeto del contractual de la presente
licitacion.

En el derecho administrativo y la contratacion publica, la interpretacion de una norma debe hacerse de
forma integral, considerando todo el marco normativo aplicable. si el objeto del contrato involucra el
tratamiento de datos personales, la seguridad de la informacion no es opcional, sino una obligacion legal
impuesta por la Ley 1581 de 2012. Es en este contexto, surge la importancia de exigir el cumplimiento de
normas técnicas internacionales (ISO 27001), pues es una forma de garantizar el cumplimiento de una
norma estatutaria, y su exigencia en el presente proceso de seleccion NO contraviene la Ley 1150 de 2007,
sino que la complementa.

Adicional al principio de interpretacion sistematica se suma el principio de prevalencia de la norma especial
sobre la general. Esta regla juridica establece que cuando hay una norma general y una norma especial
que regulan un mismo tema, prevalece la especial sobre la general. Para el caso concreto, la Ley 1150 de
2007 es una norma general que regula, en materia de contratacién publica, las modalidades de seleccién
del contratista del Estado. A renglén seguido, tenemos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que es una norma
especial que regula la proteccion de datos personales en Colombia.

El contrato futuro que se pretende suscribir previa seleccion del contratista tiene como un eje fundamental
en su ejecucion, como lo es la gestion de datos personales y por supuesto los servicios de implementacidn
de la Arquitectura Empresarial (MAE) en la entidad, lo que hace que la Ley 1581 de 2012 tenga un peso
normativo superior, en este caso concreto. La exigencia de normas técnicas 1SO, se erigen como un
mecanismo legitimo para garantizar el cumplimiento de lo ordenado en la Ley Estatutaria 1581 de 2012; es
decir, LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C en el andlisis para
determinar si este requisito podria ser habilitante o no, se establecié que no es una certificacion por si
misma, sino que es el mecanismo legal para acreditar el cumplimiento de un estandar técnico reconocido
internacionalmente que garantizar la seguridad de los datos en relacién con la orden imperativa que
desarrolld la Ley 1581 de 2012 en sus articulos 17 y 18.

En este sentido, el estandar ISO 27001 no es un filtro de calidad del oferente, sino una herramienta de
cumplimiento normativo exigida por la naturaleza misma del componente de seguridad del contrato. Sobre
este aspecto especifico, la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente en el
concepto C-166 de 2020, ha manifestado que cuando una norma técnica es indispensable para el
cumplimiento de un requisito legal, su exigencia es valida, es decir, no viola el ordenamiento juridico en
materia contractual.

Por otro lado, es menester sefialar que la entidad debe garantizar las mejores practicas de seguridad
durante todo proceso, asi como el seguimiento de las proyecciones de politicas y estandares de seguridad
que el equipo del contratista debe seguir. Es asi como respecto de la certificacién 1ISO 27001 es propia de
cada organizacion y esta orientada a establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de
seguridad de la informacién (SGSI) implementado y en este caso, asegurar que la organizacién del
contratante pueda cumplir con la norma, tema que es pilar fundamental para la entidad como cabeza de
sector en el area de TI.

En tal sentido y por lo anterior solicitamos respetuosamente a la entidad aceptar nuestra observacién en
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012.
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RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, se aclara que los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.

En particular, para el rol de Arquitecto de Seguridad, dentro del item de certificaciones, se establecié como
criterio: “Competencias en Seguridad de la Informacién como ISO 27001:2013 o I1SO 27001:2022, ylo
Ciberseguridad”, permitiendo asi una adecuada valoracién de la idoneidad técnica sin restringir
injustificadamente la participacion.

La entidad reconoce que la certificacion 1ISO 27001:2022 constituye un estandar internacionalmente
reconocido en materia de seguridad de la informacién y representa un conjunto de buenas préacticas
ampliamente aceptadas en el sector. En este sentido, con el fin de garantizar condiciones de libre
concurrencia y promover la participacién efectiva de un mayor nimero de oferentes, la certificacién en
seguridad ya se encuentra contemplada, por lo cual, no se realizaran ajustes a los requerimientos técnicos
definidos en los pliegos.

2. OBSERVACION - CO1.MSG.7875083 - INTERESADO: PASSWORD CONSULTING SERVICES
SAS

OBSERVACION No.3

En atencion al pliego de condiciones definitivo le solicitamos por favor aclarar si es correcta nuestra
apreciacion, Perfil de Puntaje Arquitecto de Infraestructura Tl y Seguridad: "En caso de que el perfil
presentado como parte del personal minimo requerido sea el de Arquitecto en Seguridad, y el perfil
presentado para el criterio ponderable sea el de: Arquitecto de Infraestructura de T, o viceversa, se
asignara los 40 puntos, de manera que se cuente con los dos perfiles en la ejecucion” - Para aplicacién de
puntaje se deben presentar dos perfiles que cubran con el rol mencionado?

RESPUESTA: La Entidad se permite aclarar al observante que, los cuarenta (40) puntos correspondientes
a este criterio seran asignados a los proponentes que presenten dos profesionales distintos: uno para
cumplir con el perfil exigido como parte del personal minimo requerido (de caracter obligatorio), y otro para
el criterio ponderable de evaluacion. En todo caso, debera cumplirse la regla establecida: si en el personal
minimo requerido el proponente presenta un arquitecto de seguridad, para el factor ponderable debera
presentar un arquitecto de infraestructura de TI, o viceversa. Esta condicion busca garantizar que ambos
perfiles estén representados por profesionales diferentes, evitando la doble asignacién de funciones a un
mismo recurso.

OBSERVACION No. 4

Se debe aportar contra oferta la totalidad de hojas de vida y soportes del equipo minimo? o se deben aportar
unicamente los perfiles puntuables?

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la Entidad se permite precisar que, las hojas de vida y
los soportes del equipo minimo de trabajo seré verificada conforme con lo establecido en el anexo técnico
y dicha verificacion se realizara una vez suscrito el contrato, ya que constituye un requisito previo para la
firma del acta de inicio. En este sentido, las hojas de vida y sus respectivos soportes deberan ser entregados
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, y antes de la firma del acta de
inicio, conforme a lo estipulado en el anexo técnico.
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Frente a los factores PONDERABLE TECNICO el proponente debera presentar las Hojas de Vida con los
respectivos soportes de los profesionales que oferte, junto con su propuesta.

Asi las cosas, junto con la oferta Unicamente se deben presentar las hojas de vida de los profesionales
ofertados en el factor ponderable.

3. OBSERVACION - CO1.MSG.7883389 — INTERESADO: VALENTINA GARZON LESMES

OBSERVACION No. 5

En cuanto al numeral 6.1.4.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE en la “NOTA: De los
contratos aportados para acreditar la experiencia requerida en lo relativo al objeto y/o alcance ylo
actividades u obligaciones por lo menos dos (2) de ellos deberan estar relacionado con actividades de
desarrollo y/o implementacion de proyectos de Arquitectura Empresarial bajo los lineamientos del MINTIC.”

Entendemos que esta NOTA hace referencia a que dos certificaciones de experiencia deben haberse
ejecutado para entidades del sector publico o del estado colombiano; por favor confirmar si nuestro
entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién la Entidad se permite precisar que, las certificaciones de
experiencia deberan cumplir con lo establecido en el Anexo Explicativo, especificamente en el numeral
2.3.1 "Experiencia — Reglas Especificas", en concordancia con los criterios diferenciales definidos para este
proceso.

En ese sentido, los contratos aportados por los proponentes deberan evidenciar de manera clara y
verificable que las actividades ejecutadas se ajustan a los requisitos técnicos y al alcance descrito en los
pliegos, sin que ello implique interpretaciones adicionales que no estén expresamente previstas en los
documentos del proceso.

Ahora bien, se dara correccion mediante adenda No 1 a los estudios previos.
OBSERVACION No. 6

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para todos los perfiles
Entendemos que en la propuesta solo debe incluirse el ANEXO 6 — CARTA DE COMPROMISO DEL
EQUIPO DE TRABAJO; las hojas de vida, soportes de formacion académica, certificaciones de experiencia,
asi como los anexos 6A y 6B, deberan ser presentados por el proponente adjudicatario al momento de la
suscripcion del acta de inicio; por favor confirmar.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién, la Entidad se permite precisar que, los numerales citados
en la observacién no fueron encontrados dentro de los documentos publicados, sin embargo, la Entidad
aclara., para el equipo minimo requerido los proponentes con su oferta deberan aportar el ANEXO 16 -
CARTA COMPROMISO EQUIPO MINIMO.docx. Ahora bien las hojas de vida y los soportes del equipo
minimo de trabajo sera verificada conforme a lo establecido en el anexo técnico y dicha verificacion se
realizara una vez suscrito el contrato, ya que constituye un requisito previo para la firma del acta de inicio,
En este sentido, las hojas de vida y sus respectivos soportes deberan ser entregados dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la suscripcidn del contrato, y antes de la firma del acta de inicio, conforme a lo
estipulado en el anexo técnico.

Frente a los factores PONDERABLE TECNICO el proponente debera presentar las Hojas de Vida con los
respectivos soportes de los profesionales que oferte, junto con su propuesta.
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OBSERVACION No. 7

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para todos los perfiles ANEXO
6 - CARTA DE COMPROMISO EQUIPO DE TRABAJO Acogiéndonos al principio de buena fe, y reiterando
que con la firma del representante legal se asume el compromiso de vincular al equipo de trabajo desde el
inicio del proyecto, solicitamos de manera atenta y respetuosa que no se exija incluir en el anexo los
nombres de los profesionales que ejecutaran el proyecto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion la Entidad se permite precisar que, los proponentes con
su oferta deberan aportar el ANEXO 16 - CARTA COMPROMISO EQUIPO MINIMO.docx, debidamente
suscrito por el representante legal. Ahora bien, es importante aclarar que la estructura del formato no
establece campos para diligenciar la informacién de profesionales. Por lo tanto, los nombres de los
profesionales, las hojas de vida y los soportes del equipo minimo de trabajo sera verificada conforme a lo
establecido en el anexo técnico.

OBSERVACION No. 8

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para todos los perfiles la
entidad indica en el documento nombrado 14. ANEXO COMPLEMENTARIO AE lo siguiente: “por ende,
para la ejecucion de este contrato no aplica el cumplimiento del articulo 3 del Decreto 332 de 2020 “Por
medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover la participacién de las mujeres en la
contratacion del Distrito Capital”, modificado por el articulo 2 del Decreto Distrital 634 de 2023.”

Entendemos que para este contrato no se requiere un porcentaje minimo de participaciéon de mujeres en
los perfiles; por favor confirmar.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién, la Entidad se permite precisar que, de conformidad con
lo establecido en el analisis del sector — Cumplimiento del Decreto 332 de 2020 y sus modificaciones,
y en atencion a los lineamientos normativos aplicables, en el presente proceso de seleccién cuenta con la
obligacion especifica No. 8, la cual establece:

“Presentar una certificacion suscrita por el representante legal y el revisor fiscal, en la que se acredite el
personal que ejecutara las actividades, con el fin de dar cumplimiento al Decreto 332 de 2020.”

En este sentido, el proveedor seleccionado debera garantizar la vinculacion efectiva de personal femenino,
en los términos establecidos en la citada norma, como condicién necesaria para acreditar el cumplimiento
de la obligacion.

OBSERVACION No. 9

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE la entidad indica que: NOTA
1: El personal minimo requerido de cada uno de los perfiles, debera ser exclusivo para desarrollar las
actividades del rol mencionado en este acapite, por tanto, no puede ser la misma persona quien desempefie
dos perfiles en forma simultanea, para todos los perfiles.

Entendemos que esta disposicion se refiere a la dedicacion exclusiva de cada profesional a su respectivo
perfil dentro del proyecto, pero no necesariamente implica una exclusividad en cuanto a su vinculacion con
otras actividades o proyectos distintos. Agradecemos confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién, la Entidad se permite precisar que, el proponente
seleccionado debera suministrar el equipo minimo de trabajo requerido, conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico, numeral 3.2.1.1 — Equipo de Trabajo, garantizando la disponibilidad de los perfiles y la
cantidad de profesionales exigidos para cada uno de los roles definidos.
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Ahora bien, no se esta solicitando exclusividad en cuanto a la vinculacién de los profesionales con otras
actividades o proyectos distintos. Sin embargo, para los perfiles de Gerente/Lider de Proyecto, Arquitecto
Empresarial Lider y Profesional Experto en Gestion de Procesos BPM y Gestion del Cambio
Organizacional, se requiere que su dedicacion al proyecto sea del 100% durante la ejecucion de las
actividades, con el fin de asegurar el cumplimiento de los entregables definidos en cada fase del proyecto
y garantizar la calidad de los productos esperados.

OBSERVACION No. 10

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para todos los perfiles.

Entendemos que la experiencia especifica minima en afios y proyectos, se encuentran incluidos dentro de
los afios de la experiencia general minima; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: La Entidad se permite aclarar al observante que, la experiencia especifica se encuentra
incluida dentro de la experiencia general del proponente. Sin embargo, para efectos de evaluacion y
cumplimiento de los requisitos del pliego, es necesario distinguir entre ambas:

o Experiencia general: Es la experiencia adquirida por el profesional en la ejecucion de contratos
similares o de naturaleza similar, que no necesariamente estén directamente vinculados con el
objeto contractual del proceso.

o Experiencia especifica: Es aquella directamente relacionada con el objeto contractual, donde se
requiere acreditar experiencia en actividades o servicios directamente vinculados al alcance de la
contratacion o en el ejercicio de actividades especificas relacionadas dentro del anexo técnico,
para cada perfil.

Es importante que, aunque la experiencia especifica esta comprendida dentro de la experiencia general,
para los efectos de la evaluacion y de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones, ambas se
deben acreditar de manera diferenciada, conforme a los criterios detallados en el anexo técnico.

OBSERVACION No. 11

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para todos los perfiles.

Entendemos que los proyectos se pueden traslapar, ya que en el pliego se requiere cantidad de proyectos
mas no un tiempo; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: La Entidad se permite aclarar al observante que, acorde con lo establecido el anexo técnico
NOTAS GENERALES PARA LA VERIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO, se indica:

Para el calculo de la experiencia en afios del personal propuesto, se tendra en cuenta el tiempo efectivo trabajado y
no se contabilizaran traslapos por experiencia simultanea, es decir, en caso de traslapos se contabilizara una sola vez

dicho periodo.

OBSERVACION No. 12

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para todos los perfiles la
entidad indica que: “12. Si el proponente o alguno de los integrantes del proponente plural es el mismo que
certifica la experiencia del profesional propuesto, ademas de esta certificacion, debera presentar fotocopia
legible del contrato suscrito entre el proponente o el integrante del proponente plural (segun corresponda)
y la persona, a través del cual se evidencie el vinculo juridico. En caso de no existir contrato suscrito, debera
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allegar certificacion de la junta directiva o junta de socios (la que corresponda), con el visto bueno del revisor
fiscal o contador (en caso de no existir revisor fiscal) para acreditar la experiencia del profesional propuesto.
Adicionalmente, si se certifica la experiencia del profesional con proyectos o contratos ejecutados
por el proponente o sus integrantes debera allegar copia del contrato respectivo.”

Entendemos que si, el proponente es el mismo que certifica los proyectos de los profesionales (sector
publico o del estado colombiano o privado); Consideramos que se cumple con el requisito al incluir la
certificacidn o el contrato entre el proponente y la entidad o cliente, ya que dicho documento evidencia el
vinculo contractual. Es importante tener en cuenta que tanto las entidades publicas como privadas no
certifican directamente a los profesionales, sino al proponente al cual le adjudicaron el proyecto.
Agradecemos confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: En atencién a la observacion presentada, la Entidad se permite precisar que, en los casos
en que el proponente seleccionado sea quien certifique al personal minimo requerido y al personal de
ofrecimientos (ponderables), se debera acreditar acorde con lo establecido en el anexo técnico, el cual
indica:

Cuando el personal sea certificado por el mismo proponente ya sea de manera individual o como integrante
de algun tipo de figura asociativa, debera adjuntar la certificacion del contrato que se ejecutd en el cual
laboré o prestd sus servicios el profesional; en caso de que, el que suscriba la certificacion laboral o
contractual sea el mismo proponente ya sea por si mismo 0 como parte de una estructura plural.

OBSERVACION No. 13

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para todos los perfiles
Teniendo en cuenta que los contratos o certificaciones laborales con entidades publicas y/o privadas no
estan obligadas a nombrar cargos o roles especificos, agradecemos a la entidad tener en cuenta las
funciones y/o Actividades relacionadas con el rol requerido; ya que dentro de las mismas se evidencia la
experiencia solicitada en los pliegos.

RESPUESTA: La Entidad se permite aclarar al observante que, la verificacion de las certificaciones
aportadas para el cumplimiento de los requisitos de experiencia para el equipo minimo y los profesionales
que se lleguen a ofertar en el factor ponderable, se verificaran acorde con lo establecido el anexo técnico
NOTAS GENERALES PARA LA VERIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

OBSERVACION No. 14

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el GERENTE DE
PROYECTO la entidad indica que: “Titulo de postgrado en Gestién de Proyectos de Tl y/o Gestion de
Proyectos Informaticos y/o Gerencia de Proyectos y/o Gerencia de Proyectos de Sistemas de Informacién
ylo Gerencia de Proyectos de Sistemas y/o Administracion de Empresas y/o posgrado relacionado como
Gerente de Proyecto”.

Solicitamos de manera atenta y respuesta a la entidad ampliar el requerimiento a: Titulo de postgrado en
Gestion de Proyectos de Tl y/o Gestion de Proyectos Informaticos y/o Gerencia de Proyectos y/o Gerencia
de Proyectos de Sistemas de Informacion y/o Gerencia de Proyectos de Sistemas y/o Administracion de
Empresas y/o posgrado relacionado como Gerente de Proyecto o PREPARACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS, teniendo presente que este posgrado incorpora conocimientos y competencias
fundamentales para la formulacion, gestion, evaluacion y direccién de proyectos, incluyendo componentes
de planeacién estratégica, analisis de viabilidad técnica y financiera, asi como la administracion de
recursos, elementos que son altamente relevantes y aplicables a la naturaleza del presente proyecto.
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Agradecemos a la entidad confirmar si es procedente esta ampliacion, dado que contribuye a garantizar la
participacion de profesionales altamente capacitados, manteniendo la idoneidad y pertinencia del perfil
requerido.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada se aclara que, los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.

No obstante, es importante sefialar que el requerimiento de formacion académica para el perfil de Gerente
I Lider de Proyecto ya contempla un amplio rango de posgrados relacionados con el rol a desempefiar,
garantizando asi las condiciones de libre concurrencia y fomentando la participacion efectiva de un mayor
numero de oferentes. En este sentido, no se realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos en
los pliegos.

OBSERVACION No. 15

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el GERENTE DE
PROYECTO la entidad indica que: “Al menos uno (1) de los proyectos de la experiencia especifica debe
ser en el sector publico”.

Entendemos que los proyectos pueden ser certificados por el PROPONENTE, es decir, la entidad publica
contrata al proponente, y este certifica laboralmente al profesional que ejecuto el proyecto. Esto se basa en
que, generalmente, las entidades publicas o privadas no certifican directamente a los profesionales, sino al
proponente que ejecutd el proyecto. Por favor, confirme si nuestra interpretacion es correcta.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la Entidad se permite aclarar que, los
requerimientos observados, no se encuentran en ninguno de los documentos publicados dentro
del presente proceso de seleccidn, por lo tanto, no es clara la observacion.

OBSERVACION No. 16

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) LIDER DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL la entidad indica que: “Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o
Electrénica y/o Eléctrica y/o de Telecomunicaciones y/o de software y/o Ingenieria Informatica con Tarjeta
Profesional vigente. Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el requerimiento a:
Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Electrénica y/o Eléctrica y/o de Telecomunicaciones y/o de
software y/o Ingenieria Informética y/o INGENIERIA INDUSTRIAL con Tarjeta Profesional vigente;
teniendo presente las competencias en gestion de procesos, analisis y disefio de sistemas
organizacionales, integraciéon de tecnologias de la informacion, gestion de proyectos, y optimizacién de
estructuras operativas, todos ellos aspectos clave para liderar procesos de arquitectura empresarial.

Esta formacién permite a los profesionales abordar de manera integral la alineacién entre los procesos de
negocio y la infraestructura tecnolégica, tal como lo demanda el rol en el marco del presente proyecto.

Agradecemos a la entidad su consideracion y quedamos atentos a su confirmacion respecto a la
procedencia de esta ampliacion.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, se aclara que los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.
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En particular, para el rol de Arquitecto Empresarial Lider, dentro del item de formacién académica, se
establecié como criterio de pregrado: “Profesional en alguno de los siguientes nucleos basicos de
conocimiento: Ingenieria administrativa, y/o Administracion y/o Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o
Ingenieria Eléctrica, y/o Ingenieria Industrial, y/o Ingenigria Electrnica, y/o Ingenieria Mecatrdnica y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones, entre otras profesiones afines entendidas como aquellas que comparten
Ntcleo Basico de Conocimiento — NBC.”, permitiendo asi una adecuada valoracion de la idoneidad técnica
sin restringir injustificadamente la participacién.

En este sentido, el pregrado de Ingenieria Industrial ya se encuentra contemplado, por lo tanto, no se
realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 17

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) LIDER DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL la entidad indica que: “Titulo de postgrado en Gestion de Proyectos de
Tl y /o Gestion de Proyectos Informéticos y/o Gerencia de Proyectos de Sistemas de Informacion y/o
Arquitectura de Tecnologias de la Informacion y/o Arquitectura Empresarial de Software y/o Gerencia de
Tecnologias de Informacion y/o posgrado relacionado como Lider de Arquitectura Empresarial”.

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad amplia el requerimiento a: Titulo de postgrado en
Gestion de Proyectos de TI'y /o Gestion de Proyectos Informéaticos y/o Gerencia de Proyectos de Sistemas
de Informacién y/o Arquitectura de Tecnologias de la Informacién y/o Arquitectura Empresarial de Software
y/o Gerencia de Tecnologias de Informacion y/o posgrado relacionado como Lider de Arquitectura
Empresarial y/o INGENIERA DE SISTEMAS Y/O INGENIERIA DE SOFTWARE Y/O INGENIERIA AREA:
SISTEMAS Y COMPUTACION Y/O GESTION DE ORGANIZACIONES Y/O ADMINISTRACION DE
EMPRESAS; teniendo presente que estos posgrados incorporan competencias relevantes y necesarias
para el rol de Lider de Arquitectura Empresarial, tales como: disefio de soluciones tecnolégicas, alineacion
estratégica entre Tl y el negocio, estructuracién de arquitecturas empresariales, conocimiento de marcos
de referencia (como TOGAF, Zachman o el modelo del Ministerio TIC), asi como habilidades en liderazgo
de equipos multidisciplinarios y gestién de procesos organizacionales.

Agradecemos a la entidad su consideracién y confirmacion respecto a la procedencia de esta ampliacion,
la cual permitiria una mayor concurrencia de profesionales idéneos sin comprometer la calidad ni la
pertinencia técnica exigida por el perfil.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, se aclara que los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucién del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.

En particular, para el rol de Arquitecto Empresarial Lider, dentro del item de formacion académica, se
establecié como criterio de posgrado: "Maestria 0 especializacion en Arquitectura Empresarial y/o en los
nucleos basicos de conocimiento de Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o Ingenieria Industrial, y/o
Ingenieria _Eléctrica, y/o _Ingenieria _Electrénica, y/o Ingenieria Mecatronica, y/o Ingenieria _de
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria civil y/o administracién”, permitiendo asi una adecuada valoracién de
la idoneidad técnica sin restringir injustificadamente la participacion.

En este sentido, los posgrados solicitados ya se encuentra contemplados de manera explicita y/o dentro
nucleo basico de conocimiento, por lo tanto, no se realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos
en los pliegos.
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OBSERVACION No. 18

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) LIDER DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL la entidad indica que: “Certificar experiencia especifica en el rol de lider
de equipos de arquitectura y/o liderando y gestionando proyectos tecnoldgicos estratégicos y/o de
Arquitectura Empresarial, en minimo dos (2) proyectos diferentes y terminados usando los marcos de
TOGAF y/o Marco de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano”.

Teniendo en cuenta que tanto en el sector publico como en el privado, en multiples ocasiones los
certificados laborales y documentos contractuales no hacen referencia literal o directa al "rol"
desempefado, sino a funciones generales o denominaciones institucionales que varian, solicitamos
respetuosamente a la entidad tener en cuenta la experiencia relacionada y demostrada en las actividades
propias del rol, aun cuando el nombre del cargo o rol especificado en los documentos no coincida
exactamente con la denominacion de "lider de equipos de arquitectura” o similar.

Lo anterior, con el fin de evitar la exclusidn de profesionales idéneos cuya trayectoria y responsabilidades
efectivamente han estado alineadas con lo exigido por el perfil, pero cuya denominacion contractual no
coincide estrictamente por razones formales o administrativas.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, se aclara que los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.

No obstante, es importante sefialar que el requerimiento de experiencia especifica para el perfil de
Arquitecto Empresarial Lider contempla: ‘Experiencia certificada en _minimo tres (3) proyectos de
Arquitectura Empresarial, en el rol de Arquitecto Lider y/o Lider en Proyectos con enfoque BPM/SOA.”,
garantizando asi las condiciones de libre concurrencia y fomentando la participacién efectiva de un mayor
numero de oferentes. En este sentido, no se realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos en
los pliegos.

OBSERVACION No. 19

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) LIDER DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL la entidad indica que: “Con habilidades analiticas, de planificacion,
organizativas y técnicas demostradas.

Entendemos que cuando la entidad indica “Con habilidades analiticas, de planificacion, organizativas y
técnicas demostradas” estas se pueden ver reflejadas dentro de las actividades y/o funciones de las
certificaciones laborales; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién, la Entidad se permite aclarar que, los
requerimientos observados, no se encuentran en ninguno de los documentos publicados dentro
del presente proceso de seleccidn, por lo tanto, no es clara la observacién.

OBSERVACION No. 20

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO
EMPRESARIAL la entidad indica que: “Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Electrénica y/o Eléctrica
ylo de Telecomunicaciones y/o software y/o Ingenieria Informética con Tarjeta Profesional vigente.

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el requerimiento a: Profesional en
Ingenieria de Sistemas y/o Electronica y/o Eléctrica y/o de Telecomunicaciones y/o software y/o Ingenieria
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Informética y/o _INGENIERIA INDUSTRIAL con Tarjeta Profesional vigente; teniendo presente las
competencias en gestion de procesos, andlisis y disefio de sistemas organizacionales, integracion de
tecnologias de la informacién, gestion de proyectos, y optimizacidn de estructuras operativas, todos ellos
aspectos clave para liderar procesos de arquitectura empresarial.

Esta formacién permite a los profesionales abordar de manera integral la alineacién entre los procesos de
negocio y la infraestructura tecnologica, tal como lo demanda el rol en el marco del presente proyecto.

Agradecemos a la entidad su consideracion y quedamos atentos a su confirmacién respecto a la
procedencia de esta ampliacién

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, se aclara que los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.

En particular, se aclara que el rol solicitado por la Entidad es “Arquitecto Empresarial Lider” y no “Arquitecto
Empresarial”, y dentro del item de formacion académica, se establecié como criterio de pregrado lo
siguiente: “Profesional _en _alguno de los_siquientes ntcleos basicos de conocimiento: Ingenieria
administrativa, y/o Administracion y/o Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o Ingenieria Eléctrica, y/o
Ingenieria _Industrial, y/o Ingenieria _Electronica, y/o _Ingenieria _Mecatrénica y/o _Ingenieria _de
Telecomunicaciones, entre otras profesiones afines entendidas como aquellas que comparten Nucleo
Basico de Conocimiento — NBC.”, permitiendo asi una adecuada valoracion de la idoneidad técnica sin
restringir injustificadamente la participacion.

En este sentido, el pregrado de Ingenieria Industrial ya se encuentra contemplado, por lo tanto, no se
realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 21

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO
EMPRESARIAL la entidad indica que: “Titulo de postgrado en Ingenieria de Sistemas y/o Sistemas de
Informacién y/o Arquitectura Empresarial y/o de Software y/o Ingenieria de Software y/o Arquitectura de
Sistemas de Informacion y/o Arquitectura de Tecnologias de Informacion y/o posgrado relacionado con el
objeto de este proceso.”.

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad amplia el requerimiento a: Titulo de postgrado en
Ingenieria de Sistemas y/o Sistemas de Informacion y/o Arquitectura Empresarial y/o de Software y/o
Ingenieria de Software y/o Arquitectura de Sistemas de Informacion y/o Arquitectura de Tecnologias de
Informacién y/o posgrado relacionado con el objeto de este proceso Y/O INGENIERA DE SISTEMAS Y/O
INGENIERIA DE SOFTWARE Y/O INGENIERIA AREA: SISTEMAS Y COMPUTACION Y/O GESTION DE
ORGANIZACIONES Y/O ADMINISTRACION DE EMPRESAS; teniendo presente que estos posgrados
incorporan competencias relevantes y necesarias para el rol de arquitecto empresarial, tales como: disefio
de soluciones tecnoldgicas, alineacién estratégica entre Tl y el negocio, estructuracion de arquitecturas
empresariales, conocimiento de marcos de referencia (como TOGAF, Zachman o el modelo del Ministerio
TIC), asi como habilidades en liderazgo de equipos multidisciplinarios y gestion de procesos
organizacionales.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, se aclara que los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.

En particular, se aclara que el rol solicitado por la Entidad es “Arquitecto Empresarial Lider” y no “Arquitecto
Empresarial’, y dentro del item de formacion académica, se establecio como criterio de posgrado lo
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siguiente: ‘Maestria o especializacion en Arquitectura Empresarial y/o en los nucleos basicos de
conocimiento de Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o Ingenieria Industrial, y/o Ingenieria Eléctrica, y/o
Ingenieria Electronica, y/o Ingenieria Mecatronica, y/o Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o Ingenieria
civil y/o administracion”, permitiendo asi una adecuada valoracion de la idoneidad técnica sin restringir
injustificadamente la participacion.

En este sentido, los posgrados solicitados ya se encuentra contemplados de manera explicita y/o dentro
nucleo basico de conocimiento, por lo tanto, no se realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos
en los pliegos.

OBSERVACION No. 22

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO
EMPRESARIAL la entidad indica que: “Buen conocimiento del uso y aprovechamiento de herramientas de
gestion de la arquitectura empresarial.”.

Entendemos que cuando la entidad indica “Buen conocimiento del uso y aprovechamiento de herramientas
de gestion de la arquitectura empresarial” estas se pueden ver reflejadas dentro de las actividades y/o
funciones de las certificaciones laborales; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la Entidad se permite se aclarar que el rol solicitado es
“Arquitecto Empresarial Lider” y no “Arquitecto Empresarial”. Asi mismo, se indica que no se ha estipulado
este requisito dentro de los requerimientos minimos establecidos en el anexo técnico y demas documentos
del proceso.

OBSERVACION 23:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) LIDER DE
GOBIERNO DE Tl la entidad indica que: “Titulo de postgrado en Ingenieria de sistemas y Computacion y/o
Arquitectura de Tecnologias de Informacion y/o Gerencia de Tecnologia y/o Gestion Estratégica de Tl y/o
Gobierno de Tl y/o posgrado relacionado con el rol a desempefiar como Lider de Gobierno de TI'.

Solicitamos e manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el requerimiento a: Titulo de postgrado en
Ingenieria de sistemas y Computacion y/o Arquitectura de Tecnologias de Informacion y/o Gerencia de
Tecnologia y/o Gestion Estratégica de TI y/o Gobierno de Tl y/o posgrado relacionado con el rol a
desempefiar como Lider de Gobiemo de Tl y/o GERENCIA Y/O INNOVACION: teniendo presente que
estos posgrados incorporan de manera transversal competencias clave como el liderazgo estratégico, la
formulacion e implementacién de politicas organizacionales, la gestién del cambio, y la transformacion
digital, todas fundamentales para el adecuado ejercicio del rol de Lider de Gobierno de Tl en el marco de
la arquitectura empresarial y la estrategia de gobierno y operacién que requiere la Secretaria Distrital de
Movilidad.

Agradecemos de antemano su atencion y consideracion a esta sugerencia, en aras de promover una mayor
participacion y garantizar el cumplimiento integral de los objetivos del proyecto.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Lider de Gobierno de TI".

“

1. Equipo de trabajo

El proveedor seleccionado debera disponer del personal calificado, idéneo, competente, amplio y suficiente
para la ejecucion del contrato en los tiempos establecidos por la Entidad. Debe disponer minimo del
siguiente equipo de trabajo:
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20} Cantidad Minima
Gerente / Lider del Proyecto 1
Arquitecto Empresarial Lider 1

Profesional Experto Gestion de Procesos BPM y Gestion de
Cambio Organizacional

Arquitecto de Negocio y Procesos - Orientados a BPM 2
Arquitecto de Sistemas de Informacion - Aplicaciones 2
Arquitecto de Informacion o Datos - Certificacion DAMA 1
1
1
1

Arquitecto de Infraestructura Tl y Seguridad
Profesional Gestor del Repositorio de AE
Documentador, Apoyo en Disefio Gréfico y Archivistica
Total: 11

OBSERVACION 24:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) LIDER DE
GOBIERNO DE Tl la entidad indica que: “Certificar experiencia especifica como especialista en gobierno
de Tl y/o lider de Gobierno de TI, en minimo dos (2) proyectos diferentes y terminados relacionados con
Arquitectura Empresarial y/o Gobierno de T, usando los marcos de TOGAF y/o COBIT y/o Marco de
Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano.”.

Teniendo en cuenta que tanto en el sector publico como en el privado, en multiples ocasiones los
certificados laborales y documentos contractuales no hacen referencia literal o directa al "rol"
desempefado, sino a funciones generales o denominaciones institucionales que varian, solicitamos
respetuosamente a la entidad tener en cuenta la experiencia relacionada y demostrada en las actividades
propias del rol, aun cuando el nombre del cargo o rol especificado en los documentos no coincida
exactamente con la denominacién de "lider de equipos de arquitectura" o similar.

Lo anterior, con el fin de evitar la exclusidn de profesionales idéneos cuya trayectoria y responsabilidades
efectivamente han estado alineadas con lo exigido por el perfil, pero cuya denominacion contractual no
coincide estrictamente por razones formales o administrativas.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Lider de Gobierno de TI”.

OBSERVACION 25:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MIiNIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
INFORMACION la entidad indica que: “Titulo de postgrado en Ingenieria de Sistemas, y/o Sistemas de
Informacion y/o Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Software y/o Arquitectura de Sistemas de
Informacién y/o Arquitectura de Tecnologias de Informacién, y/o en ciencias computacionales y/o Arquitecto
de software y/o Arquitecto de Informacion y/o posgrado relacionado con el rol a desempefiar como
Arquitecto de Informacion.

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el requerimiento: Titulo de postgrado en
Ingenieria de Sistemas, y/o Sistemas de Informacién y/o Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Software
y/o Arquitectura de Sistemas de Informacion y/o Arquitectura de Tecnologias de Informacion, y/o en
ciencias computacionales y/o Arquitecto de software y/o Arquitecto de Informacion y/o posgrado
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relacionado con el rol a desempefiar como Arquitecto de Informacién y/o PROYECTOS INFORMATICOS
Y/O INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y/O TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION:
teniendo presente que otros posgrados teniendo en cuenta que estos ultimos programas de posgrado —
Proyectos Informéticos, Inteligencia de Negocios y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion—
desarrollan competencias esenciales para el desempefio del rol, como la capacidad de modelar, estructurar
y gestionar la informacién de manera estratégica, asi como de integrar soluciones tecnolégicas alineadas
con los objetivos institucionales, lo cual es clave en la implementacién de la Arquitectura Empresarial.

Agradecemos su atenciéon y quedamos atentos a una respuesta favorable que permita ampliar las
oportunidades de participacion y fortalecer el cumplimiento de los objetivos del proyecto

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, se aclara que los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.

En particular, para el rol de Arquitecto de Informacién o Datos - Certificacion DAMA, dentro del item de
formacion académica, se establecidé como criterio de posgrado: Maestria o especializacion en Arquitectura
Empresarial y/o en los nucleos basicos de conocimiento de Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o
Ingenieria Eléctrica, y/o Ingenieria Electronica, y/o Ingenieria Mecatrénica, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria civil y/o Administracion.”, permitiendo asi una adecuada valoracion de la
idoneidad técnica sin restringir injustificadamente la participacion. En este sentido, no se realizaran ajustes
a los requerimientos técnicos definidos en los pliegos.

OBSERVACION 26:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
INFORMACION la entidad indica que: “conocimientos en Gobernanza y sequridad de datos: establecer y
aplicar politicas de gobernanza de datos, estandares de calidad de datos y medidas de seguridad para
proteger la informacién confidencial y garantizar el cumplimiento de las requlaciones y las mejores practicas
de la industria”

Entendemos que cuando la entidad indica “conocimientos en Gobernanza y seguridad de datos: establecer
y aplicar politicas de gobernanza de datos, estandares de calidad de datos y medidas de seguridad para
proteger la informacién confidencial y garantizar el cumplimiento de las requlaciones y las mejores practicas
de la industria” estas se pueden ver reflejadas dentro de las actividades y/o funciones de las certificaciones
laborales; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién, la Entidad se permite aclarar que, los
requerimientos observados, no se encuentran en ninguno de los documentos publicados dentro
del presente proceso de seleccidn, por lo tanto, no es clara la observacion.

OBSERVACION 27:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
INFORMACION la entidad indica que: “Conocimiento experto de herramientas y técnicas de modelado,
documentacion y gobernanza de datos. - Avanzado”

Entendemos que cuando la entidad indica “Conocimiento experto de herramientas y técnicas de modelado,
documentacion y gobernanza de datos. - Avanzado” estas se pueden ver reflejadas dentro de las
actividades y/o funciones de las certificaciones laborales; por favor ratificar si nuestro entendimiento es
correcto.
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RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la Entidad se permite aclarar que, los requerimientos
observados, no se encuentran en ninguno de los documentos publicados dentro del presente proceso de
seleccion, por lo tanto, no es clara la observacion.

OBSERVACION 28:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
INFORMACION la entidad indica que: “Sdlida comprension de modelado de datos, procesos y marcos de
arquitectura de datos modernos.”

Entendemos que cuando la entidad indica “Sélida comprension de modelado de datos, procesos y marcos
de arquitectura de datos modernos.” estas se pueden ver reflejadas dentro de las actividades y/o funciones
de las certificaciones laborales; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la Entidad se permite aclarar que, los requerimientos
observados, no se encuentran en ninguno de los documentos publicados dentro del presente proceso de
seleccion, por lo tanto, no es clara la observacion.

OBSERVACION 29:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
INFORMACION la entidad indica que: “Con habilidades para desarrollar e implementar arquitectura de
datos.”

Entendemos que cuando la entidad indica “Con habilidades para desarrollar e implementar arquitectura de
datos.” estas se pueden ver reflejadas dentro de las actividades y/o funciones de las certificaciones
laborales; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la Entidad se permite aclarar que, los requerimientos
observados, no se encuentran en ninguno de los documentos publicados dentro del presente proceso de
seleccion, por lo tanto, no es clara la observacion.

OBSERVACION 30:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MIiNIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION la entidad indica que: “Titulo de postgrado en Sistemas de Informacion y/o
Ingenieria de sistemas y/o ingenieria de software y/o Ingenieria de Sistemas y Computacion, y/o
Arquitectura de Sistemas de Informacion y/o en ciencias computacionales y/o Arquitecto de software y/o
Arquitecto de Informacién y/o posgrado relacionado con el rol a desempefiar como Arquitecto de Sistemas
de Informacion.

Entendemos que si el profesional cuenta con posgrado en ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE
SOFTWARE se cumple con el requerimiento; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, se aclara que los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.

En particular, para el rol de Arquitecto de Sistemas de Informacién, dentro del item de formacién académica,
se establecié como criterio de posgrado: “Maestria o especializacion en Arquitectura Empresarial y/o en los
nucleos basicos de conocimiento de Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o Ingenieria Eléctrica, y/o
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Ingenieria Electronica, y/o Ingenieria Mecatronica, y/o Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria civil
y/o Administracion.”, permitiendo asi una adecuada valoracion de la idoneidad técnica sin restringir
injustificadamente la participacion.

En este sentido, el posgrado solicitado ya se encuentra contemplado, por lo tanto, no se realizaran ajustes
a los requerimientos técnicos definidos en los pliegos.

OBSERVACION 31:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION la entidad indica que: “Con habilidades de comprensién y conocimiento de
las metodologias del ciclo de vida del desarrollo de sistemas” Entendemos que cuando la entidad indica
“Con habilidades de comprension y conocimiento de las metodologias del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas.” estas se pueden ver reflejadas dentro de las actividades y/o funciones de las certificaciones
laborales; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién, la Entidad se permite aclarar que, los
requerimientos observados, no se encuentran en ninguno de los documentos publicados dentro
del presente proceso de seleccidn, por lo tanto, no es clara la observacion.

OBSERVACION 32:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS la entidad indica que: “Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Electrénica
y/o Eléctrica y/o Redes y/o de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Informatica con Tarjeta Profesional
vigente.”

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el requerimiento a: Profesional en
Ingenieria de Sistemas y/o Electronica y/o Eléctrica y/o Redes y/o de Telecomunicaciones y/o Ingenieria
Informética o INGENIERIA DE DISENO Y AUTOMATIZACION ELECTRONICO con Tarjeta Profesional
vigente; teniendo presente que este pregrado forma profesionales con competencias sélidas en el disefio,
integracion y gestion de sistemas electronicos, redes de comunicacidn, automatizacion de procesos, e
implementacién de soluciones tecnoldgicas, capacidades que resultan altamente pertinentes para el
desempefio del rol de Arquitecto de Servicios Tecnoldgicos en el marco del presente proyecto.

Agradecemos su atencidn y consideracién de esta solicitud, la cual busca fortalecer la pluralidad y calidad
técnica de los profesionales que participaran en la ejecucién de los servicios requeridos.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Arquitecto de Servicios
Tecnoldgicos”.

OBSERVACION 33:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MIiNIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO
DE SERVICIOS TECNOLOGICOS la entidad indica que: “Titulo de postgrado en Gestién de Servicios Tl
y/o Arquitectura de tecnologias de la informacion y/o de Infraestructura y/o posgrado relacionado con el rol
a desemperiar.

Entendemos que el posgrado en ESPECIALIZACION EN TELEMATICA cumple con el requerimiento
teniendo presente que este posgrado incorpora:

e Disefio, implementacion y gestion de infraestructuras de redes y servicios de telecomunicaciones,
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Arquitectura de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC),

Integracién de servicios tecnolégicos y plataformas de comunicaciones,

Gestion de servicios Tl y soporte a la infraestructura tecnoldgica de organizaciones.

Estas competencias son fundamentales para el desempefio exitoso de las funciones asociadas al
rol de Arquitecto de Servicios Tecnoldgicos, en particular en entornos que exigen alta
disponibilidad, interoperabilidad y optimizacion de la infraestructura tecnolégica.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Arquitecto de Servicios
Tecnoldgicos”.

OBSERVACION 34:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS la entidad indica que: “Conocimiento en ecosistemas de negocio y/o
software como servicio (SaaS) y/o infraestructura como servicio (laaS) y/o plataforma como servicio (PaaS)
y/o SOA y/o APIs, datos abiertos y/o inteligencia artificial (IA) y/o internet de las cosas (loT).

Entendemos que cuando la entidad indica “Con habilidades de comprension y conocimiento de las
metodologias del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.” estas se pueden ver reflejadas dentro de las
actividades y/o funciones de las certificaciones laborales; por favor ratificar si nuestro entendimiento es
correcto.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Arquitecto de Servicios
Tecnologicos”.

OBSERVACION 35:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS la entidad indica que: “Con habilidades de comunicacion verbal y escrita,
con capacidad para trabajar eficazmente en equipo”.

Entendemos que cuando la entidad indica “Con habilidades de comunicacion verbal y escrita, con
capacidad para trabajar eficazmente en equipo.” estas se pueden ver reflejadas dentro de las actividades
ylo funciones de las certificaciones laborales; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Arquitecto de Servicios
Tecnoldgicos”.

OBSERVACION 36:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS la entidad indica que: “Certificado vigente ITIL v4.0 Fundamentals y/o
superior.

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el requerimiento Certificado vigente ITIL
v4.0 Fundamentals y/o superior o CERTIFICACION TOGAF, teniendo presente que la Certificacion TOGAF
(The Open Group Architecture Framework) valida competencias avanzadas en el disefio, planificacion,
implementacidn y gobernanza de arquitecturas empresariales de tecnologia, capacidades que resultan
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altamente pertinentes y complementarias para el desempefio del rol de Arquitecto de Servicios
Tecnoldgicos.

TOGAF proporciona un marco estructurado para alinear la tecnologia de la informacién con los objetivos
del negocio, favoreciendo la gestion de servicios tecnoldgicos, la optimizacién de infraestructuras y la
integracion de sistemas de informacién, aspectos fundamentales para una adecuada implementacién de la
estrategia de servicios Tl en entidades publicas y privadas.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Arquitecto de Servicios
Tecnoldgicos”.

OBSERVACION 37:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MiNIIVJO HABILITANTE para el (1) ARQUITECTO DE
CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION la entidad indica que:

Debe tener las siguientes certificaciones:

1 Certified Information Systems Architect (CISA) ylo
Certificado implementador lider o auditor I1SO
27001:2022 ylo Certified Information Security

Manager (CISM), vigente.

Entendemos que, si se presenta una de las certificaciones listadas en el pliego se cumple con el
requerimiento; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Arquitecto de Ciberseguridad
y Seguridad de la Informacién”.

Sin embargo, el rol solicitado por la Entidad es “Arquitecto de Seguridad”, el cual, dentro del item de
formacion académica, se establecid como criterio de certificaciones lo siguiente: “Competencias en
Sequridad de Informacion como ISO 27001:2013 0 1ISO27001:2022, y/o Ciberseguridad.”, permitiendo asi
una adecuada valoracién de la idoneidad técnica sin restringir injustificadamente la participacién. En este
sentido, no se realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos en los pliegos.

OBSERVACION 38:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MIiNIMO HABILITANTE para el (1) GESTOR DE
CAMBIO la entidad indica que: “Titulo de postgrado en Cultura organizacional y gestion del cambio y/o
Gerencia Integral por Procesos y/o Gestién del Desarrollo y Cambio y/o Desarrollo Organizacional y Cambio
ylo posgrado relacionado con el rol de Gestor de Cambio.”

Entendemos que si el profesional cuenta con posgrado en INNOVACION se cumple con este posgrado
teniendo presente que este incorpora competencias fundamentales como:

e  Gestion del cambio organizacional orientado a la transformacién y mejora continua,
o Disefioy liderazgo de estrategias de innovacion que implican cambios culturales y de procesos,
o Desarrollo de capacidades de adaptacion organizacional frente a nuevas dinamicas y entornos,
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e Fomento de una cultura organizacional que facilite la adopcidn de nuevas practicas, tecnologias y
modelos de negocio.

Estas competencias son esenciales para el desempefio efectivo del rol de Gestor de Cambio, ya que
permiten liderar procesos de transformacién organizacional, impulsar la aceptacion de nuevas estrategias
y acompafiar a las areas en la implementacion de cambios que mejoren la eficiencia y competitividad
institucional.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Gestor de Cambio”.

Sin embargo, el rol solicitado por la Entidad es “Profesional Experto Gestion de Procesos BPM y Gestidn
del Cambio Organizacional’, el cual dentro del item de formacién académica, se establecié como criterio
de posgrado lo siguiente: “Maestria o especializacion en gestion de procesos, y/o gestidn del cambio
organizacional, y/o Maestria_en Direccién de Empresas, y/o Gestidn de Proyectos de Ingenieria
Organizacional, y/o Maestria en Ingenieria Industrial y/o Desarrollo Organizacional y/o Gerencia de
Recursos Humanos y/o innovacion y/o Disefio y Gestion de Procesos u otros posgrados afines, entendidos
como_aquellos que comparten nticleo basico de conocimiento (NBC).”, permitiendo asi una adecuada
valoracion de la idoneidad técnica sin restringir injustificadamente la participacion.

En este sentido, el posgrado solicitado ya se encuentra contemplado, por lo tanto, no se realizaran ajustes
a los requerimientos técnicos definidos en los pliegos.

OBSERVACION 39:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) GESTOR DE
CAMBIO la entidad indica que: “Titulo de postgrado en Cultura organizacional y gestion del cambio y/o
Gerencia Integral por Procesos y/o Gestion del Desarrollo y Cambio y/o Desarrollo Organizacional y Cambio
y/o posgrado relacionado con el rol de Gestor de Cambio.

Entendemos que, si el profesional cuenta con posgrado en GESTION DEL DESARROLLO HUMANO Y
BIENESTAR SOCIAL EMPRESARIAL, cumple con el requerimiento; por favor ratificar si nuestro
entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Gestor de Cambio”.

Sin embargo, el rol solicitado por la Entidad es “Profesional Experto Gestion de Procesos BPM y Gestion
del Cambio Organizacional’, el cual dentro del item de formacién académica, se establecié como criterio
de posgrado lo siguiente: “Maestria 0 especializacion en gestion de procesos, y/o gestidn del cambio
organizacional, y/o Maestria_en Direccion de Empresas, y/o Gestion de Proyectos de Ingenieria
Organizacional, y/o Maestria en Ingenieria Industrial y/o Desarrollo Organizacional y/o Gerencia de
Recursos Humanos y/o innovacion y/o Disefio y Gestién de Procesos u otros posgrados afines, entendidos
como aquellos que comparten nucleo basico de conocimiento (NBC).”, permitiendo asi una adecuada
valoracion de la idoneidad técnica sin restringir injustificadamente la participacion.En este sentido, no se
realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos en los pliegos.

OBSERVACION 40:

En cuanto al numeral 6.1.5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE para el (1) GESTOR DE
CAMBIO la entidad indica que:
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Titulo profesional en Comunicacion social ylo Psicologia ylo
Administracion de Empresas y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria de Sistemas y/o Electronica ylo Eléctrica y/o de

Telecomunicaciones con Tareta Profesional vigente segun

aphque.

Titulo de postgrado en Cultura organizacional y gestion del
cambio ylo Gerencia Integral por Procesos y/o Gestion del
Desarrollo y Cambio ylo Desarrollo Organizacional y Cambio

Un (1) Gestor de ylo posgrado relacionado con el rol de Gestor de Cambio

Cambio

Debe tener |as siguientes certificaciones:

1. Design Thinking Professional Certificate - DTPC®, vigente
ylo Certificacion HCMP®: Human Change Management
Professional, vigente.

1. Certificacion de gestion del conocimiento ylo
certificacion del cambio, vigente.

Entendemos que, si se presenta la certificacion en HCMBOK 3G Practitioner y la Certificacion en Change
Management Practitioner CMP, se cumple con el requerimiento solicitado en los pliegos; por favor ratificar
si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que el equipo minimo requerido se
encuentra descrito en el Anexo Técnico, dentro del cual no se contempla un “Gestor de Cambio”.

Sin embargo, el rol solicitado por la Entidad es “Profesional Experto Gestién de Procesos BPM y Gestion
del Cambio Organizacional’, el cual dentro del item de formacién académica, se establecié como criterio
de certificaciones lo siguiente: “Certificacion en el Marco BPM y/o Experto en Notacion BPMN y/o
certificacion en Lean Startup y/o Togaf 9 o superior y/o Change Manager Agile”, permitiendo asi una
adecuada valoracién de la idoneidad técnica sin restringir injustificadamente la participacion.En este
sentido, no se realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos en los pliegos.

4. OBSERVACION - CO1.MSG.7883513 — INTERESADO: GRUPO LICITACIONESG

OBSERVACION 41:

Documento: “Anexo Técnico - Secretaria General de la Alcaldia Mayor deBogota D.C.”
Tema:“Requisito Especifico de Certificacion DAMA”

Pagina(s): (20)

Texto: “El Arquitecto de Informacién o Data debe certificar algunodelosdominios del Marco - DAMA.”

Respetuosamente, solicitamos a la Alcaldia Mayor de Bogota que se modifique este requisito especifico.
Nuestra propuesta consiste en permitir la acreditacion de las competencias requeridas mediante cualquier
certificacion de datos de caracter internacional reconocida, manteniendo la certificacion DAMA como un
criterio deseable y no como un requisito excluyente.

Sugerimos considerar e incluir dentro del requisito del Arquitecto de Informaciéno Data, las siguientes
certificaciones como alternativas validas, con las cuales se demuestren un alto nivel de conocimiento y
experiencia en gestion de datos, incluyendo temas como gobernanza de datos y arquitectura de datos,
cubriendo de manera integral las capacidades requeridas para este perfil.

Cabe resaltar que estas certificaciones, se encuentran dentro del marco de referencia DAMA, conforme
lo estipula la asociacién certificadora DAMA, por lo cual estarian dentro del marco integral que describe las
practicas estandar de la industria para la gestion de datos, que seria el fin de este requerimiento.
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Lo anterior ratifica y corrobora la solicitud elevada, de acuerdo a lo publicado en la pagina web de esta
certificacién International (Data Management Association) yquea continuaciéon relacionamos:
https://www.dama.org/cpages/cdmp-information

IBM Data Governance Certification.

Certified Data Professional (CDMP) del ICCP.

Certified Information Management Professional (CIMP) de eLearningCurve.
Data Governance & Stewardship Professional (DGSP) del ICCP.
Certificaciones en MDM de proveedores lideres como SAP o Informatica.

La modificacién de este requisito ampliara significativamente el nimerodeprofesionales elegibles para
participar en el proceso de licitacién, lo quegarantizauna mayor competencia y, por ende, una mayor
probabilidad de seleccionar al proponente con la experiencia y los conocimientos mas adecuados para
laexitosaimplementacion del ejercicio de Arquitectura Empresarial que la SecretariaGeneral busca llevar a
cabo.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, se precisa que el Anexo Técnico establece la aceptacion
de una certificacion que acredite alguno de los dominios del marco DAMA. En este sentido, se aclara que
la certificacion Certified Data Management Professional (CDMP), emitida por DAMA International, cumple
con dicho criterio, por lo tanto, es valida para acreditar el cumplimiento del requisito exigido por la Entidad.

En este sentido, reconocemos el valor de las certificaciones alternativas propuestas. Sin embargo, la
Entidad mantiene los requerimientos minimos establecidos en el anexo técnico y demas documentos del
proceso fueron definidos en coherencia con las actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto
contractual, y en cumplimiento de los principios de planeacidn, proporcionalidad y necesidad.

5. OBSERVACION - CO1.MSG.7883812 — INTERESADO: MANAGEMENT AND QUALITY SAS

OBSERVACION 42:

En cuanto al numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo en el ANEXO TECNICO- DEFINITIVO para el
PROFESIONAL EXPERTO GESTION DE PROCESOS BPM Y GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL la entidad indica que: “Certificacion en el Marco BPM y/o Experto en Notacion BPMN
y/o certificacion en Lean Startup y/o TOGAF 9 o superior y/o Change Manager Agile”

Teniendo en cuenta que la entidad ha manifestado en respuestas anteriores que este perfil no sera
separado, dado que su alcance fue estructurado con un enfoque integral que abarca tanto los aspectos
técnicos de la gestidn de procesos como los relacionados con la gestidén del cambio organizacional en el
marco de la implementacion de la Arquitectura Empresarial, solicitamos de manera atenta y respetuosa
considerar la inclusion de la certificacién en Design Thinking.

Esta certificacion se encuentra técnica y metodoldgicamente alineada con la certificacién en Lean
Startup, ya que ambas promueven la validacion temprana de hipdtesis, el enfoque centrado en el usuario
y el desarrollo iterativo de soluciones antes de realizar grandes inversiones. Asimismo, el enfoque de
Design Thinking incorpora estrategias de gestion del cambio, facilitando la adopcién de nuevos procesos y
modelos dentro de las organizaciones, competencias esenciales para el cumplimiento exitoso de los
objetivos del proyecto propuesto.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, se acepta la inclusiéon de la certificacion en Design
Thinking en el rol “Profesional Experto Gestion de Procesos BPM y Gestion del Cambio Organizacional”,
dado que se encuentra alineada con Lean Startup y fortalece las capacidades de gestion del cambio, un
componente critico para el éxito del proyecto. En este sentido se ajustara el Anexo Tencico asi:
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“Certificacion en el Marco BPM y/o Experto en Notacion BPMN y/o certificacion en Lean Startup y/o
certificacion en Design Thinking y/o TOGAF 9 o superior y/o Change Manager Agile”.

Dicha modificacion se realizara por medio de la adenda No 1.
OBSERVACION 43:

En cuanto al numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo en el ANEXO TECNICO- DEFINITIVO para el
PROFESIONAL EXPERTO GESTION DE PROCESOS BPM Y GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL la entidad indica que: “Certificacion en el Marco BPM y/o Experto en Notacion BPMN
y/o certificacion en Lean Startup y/o TOGAF 9 o superior y/o Change Manager Agile”

Teniendo presente que, segun lo indicado por la entidad, este perfil no sera dividido, ya que fue estructurado
de manera integral para abordar de forma complementaria tanto la gestién de procesos como la gestion del
cambio organizacional, solicitamos de manera atenta y respetuosa incluir la certificaciéon Six Sigma
Yellow Belt dentro de las certificaciones validas para este perfil.

La metodologia Six Sigma esta directamente relacionada con la mejora continua de procesos y se
encuentra plenamente alineada con los principios del enfoque BPM (Business Process Management), al
utilizar técnicas cuantitativas para identificar, analizar y eliminar ineficiencias en los procesos
organizacionales.

Asimismo, la implementacién de Six Sigma requiere estrategias de gestion del cambio organizacional,
ya que promueve transformaciones estructurales, la adopcion de nuevos enfoques y el involucramiento
activo de los equipos de trabajo.

Por tanto, consideramos que la certificacion Six Sigma aporta competencias técnicas y de gestion del
cambio completamente alineadas con los objetivos del perfil requerido, asi como con los fines del proyecto
orientado a la implementacion de la Arquitectura Empresarial.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la entidad no la acepta, dado que si bien la certificacion
Six Sigma Yellow Belt es ampliamente reconocida y aporta valor en contextos mejora continua de procesos,
no abordan de forma especifica ni con la profundidad requerida las metodologias, herramientas y enfoques
técnicos necesarios para la gestion de procesos (BPM) y gestidn de cambio organizacional, competencias
que son fundamentales para el desarrollo del ejercicio de Arquitectura Empresarial.

6. OBSERVACION - CO1.MSG.7883952 - INTERESADO: ALINA TECH S.A.S.

OBSERVACION 44:

Por medio del presente, solicitamos respetuosamente se considere la ampliacion del plazo para la
presentacion de la oferta, con el fin de garantizar una participacién adecuada y conforme a los
requerimientos establecidos.

RESPUESTA: La Entidad informa que no acepta la observacion presentada, teniendo en cuenta lo regulado
en los términos inicialmente planteados en el cronograma y lo contemplado en los documentos oficiales del
proceso.

Los requisitos habilitantes establecidos fueron definidos de manera clara y especifica para asegurar el
cumplimiento adecuado del objeto contractual, asi como las modificaciones realizadas a los documentos
previos, no se consideran sustanciales y que ameriten la ampliacién del plazo de recepcién de las ofertas.
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7. OBSERVACION - CO1.MSG.7884606 — INTERESADO: GRUPO LICITACIONESG

OBSERVACION 45:

Documento: “ANEXO EXPLICATIVO DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES PROCESO-

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C."
Tema: “2.4. FACTORES DE EVALUACION y Mipyme domiciliada en Colombia ”

Pagina(s): (31y 39)

Texto: “La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C, por medio del Comité Evaluador, conformado
para el efecto, hara los estudios del caso y el analisis comparativo de las propuestas, teniendo en cuenta
para ello los criterios de seleccion objetiva establecidos en estos estudios previos.

La adjudicacion del contrato que resulte del presente proceso se hara teniendo en cuenta la propuesta mas
favorable a la entidad, previa evaluacion y cotejo de cada una de las propuestas presentadas. Se entiende
por propuesta mas favorable aquella que cumpla con los requisitos habilitantes exigidos en el pliego de
condiciones y que obtenga el mayor puntaje luego de la sumatoria de los factores de participacion de
mujeres en el sistema de compras publicas Calidad/Técnico y Proteccién a la Industria Nacional y

vinculacién de Trabajadores con Discapacidad.

La ponderacion de los factores de evaluacion de las propuestas se hara con base en un maximo de 100

puntos distribuidos
de la siguiente manera:

TOTAL,
FACTOR DESCRIPCION ESPECIFICA DEL FACTOR PUNTAJE| “pop
MAXIMO | racTOR
ARQUITECTO DE INFORMACION O DATOS - CERTIFICACION
30
DAMA
CALIDAD — TECNICO ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA T Y SEGURIDAD 40 88,75
PROFESIONAL EXPERTO GESTION DE PROCESOS BPM Y 87
GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 18,75
INCENTIVO A LA ‘
USRS NanonaL | PROTECCION A LA INDUSTRIANACIONAL 10 10
PUNTAJE ADICIONAL
PARA PROPONENTES
R PROPONEANES | PROTECCION PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD 1 1
CON DISCAPACIDAD
EMPRENDIMIENTO Y
EMPRESAS DE MUJERES EEZE;NDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES DECRETO 1860 | s 025
DECRETO 1860 DE 2021
PUNTAJE TOTAL 100 100
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Mipyme domiciliada en Colombia

La Entidad otorgara un puntaje de cero punto veinticinco puntos (0.25) al Proponente que acredite la calidad de Mipyme
domiciliada en Colombia de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el
paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015, o la norma que lo modifique, complemente o sustituya.

Asi las cosas, para obtener el puntaje, el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el
cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion. Si el Proponente debi6 subsanar la entrega
del RUP, éste sera valido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes relacionados con el nimero
de contratos aportados para demostrar la experiencia solicitada y los indices de la Capacidad Financiera y Organizacional.
Sin embargo, el certificado no se tendra en cuenta para la asignacion del puntaje adicional, por lo gue obtendra cero (0)
puntos por este factor de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de
Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Union Temporal.

En atencion a lo solicitado por la Entidad para la ponderacion de los factores de evaluacién de las
propuestas, se evidencia una inconsistencia en la asignacion de puntajes de la tabla que se encuentra en
el capitulo 2.4. FACTORES DE EVALUACION; pues en la misma no se incluye el puntaje que se menciona
en la pagina 39, por el cual se otorgaran 0.25 puntos por acreditar la calidad de Mipyme domiciliada en
Colombia y este factor tampoco se relaciona en los estudios previos definitivos.

Por lo tanto, solicitamos a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. aclarar lo siguiente:

1. ¢ Se otorgara puntaje al factor de Mipyme domiciliada en Colombia dentro del presente proceso
de seleccion? NO

2. En caso afirmativo, ¢por qué no se encuentra relacionado este factor en los estudios previos
definitivos? Verificar Adenda.

3. Encaso de que se otorgue puntaje, solicitamos se corrija el cuadro de la pagina 31, agregando
este factor y ajustando los valores otorgados a cada factor de manera que la sumatoria total sea
de 100 puntos. Verificar Adenda.

Pues la falta de claridad en la asignacion de puntajes podria afectar la objetividad e imparcialidad del
proceso de seleccion.

RESPUESTA:

La entidad se permite precisar que la regulacion para otorgar el puntaje en este factor solamente aplica
para EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES, por favor revisar la Adenda que se publicara
donde se omite lo contemplado para Mipymes.

8. OBSERVACION - CO1.MSG.7877058 - INTERESADO: ASESORIAS JURIDICAS SIERRA &
ASOCIADOS

OBSERVACION 46:

En el proyecto de pliegos, especificamente en el numeral 2.4.1. CALIFICACION DEL FACTOR DE
CALIDAD - TECNICO (méaximo 88,75 puntos), se incluian las siguientes notas:

“NOTA 1: Para efectos de obtener el puntaje deberan diligenciar las preguntas correspondientes en la
plataforma SECOP II.

NOTA 5: El adjudicatario que haya realizado este ofrecimiento debera presentar la hoja de vida, los
documentos que acreditan la formacién académica y experiencia exigida previo al inicio de la suscripcion
del acta de inicio, el profesional ofertado debera cumplir con los requisitos asignados a su rol. (ver equipo
de trabajo requerido Anexo Técnico).”
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Sin embargo, en la versién definitiva de los pliegos, dichas notas fueron eliminadas y reemplazadas por la
siguiente:

“NOTA: EL PROPONENTE DEBERA ALLEGAR LA HOJA DE VIDA CON SOPORTES DEL
PROFESIONAL OFERTADO, LO ANTERIOR PARA VERIFICAR LA EXPERIENCIA Y/O FORMACION
MINIMA REQUERIDA Y LA EXPERIENCIA Y/O FORMACION ADICIONAL QUE SE PRETENDA
PONDERAR.”

Llama la atencidn el cambio sustancial introducido entre el proyecto de pliegos y el pliego definitivo, sin que
exista una justificacion clara ni motivacién técnica o juridica en los documentos publicados que sustente
dicha modificacién.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad informar las razones que justificaron este cambio significativo,
en virtud del principio de transparencia previsto en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, que obligan a que
toda modificacién relevante en el proceso de contratacién sea debidamente motivada y publicitada,
especialmente cuando afecta de manera directa las condiciones de participacion de los interesados

RESPUESTA: En atencion a la observacion presentada referente a la modificacién realizada en las notas
del numeral 2.4.1. Calificacién del Factor de Calidad — Técnico del proceso de seleccion, la Entidad se
permite manifestar:

El ajuste realizado en los documentos definitivos en el apartado de los ponderables, esta relacionada con
la presentacién de las hojas de vida y soportes de los profesionales ofertados, esta condicion obedece a la
acreditacion de los perfiles a ofertar y que, para lo cual el comité técnico evaluador debera conocer con la
presentacion de la Oferta, los requisitos MINIMOS de la experiencia, formacion, certificaciones, asi como,
el cumplimiento de los requisitos ADICIONALES exigidos para la asignacion del puntaje, de manera que
se tenga claridad y precision en los requisitos documentales para la verificacion de los requisitos de
experiencia y formacion.

Este cambio no constituye modificacién que afecte las condiciones de participacion ni los requisitos técnicos
para la evaluacion, sino que tiene como propoésito unificar y simplificar el texto para evitar confusiones y
garantizar una aplicacion clara y uniforme por parte de los proponentes y del comité evaluador al momento
de asignar el puntaje; teniendo en cuenta igualmente, que no existe una forma diferente de sustentar y
presentar unos requisitos adicionales a los minimos si no es, con la presentacion de la Hoja de Vida y sus
respetivos soportes.

La modificacién se encuentra dentro de las facultades que tiene la Entidad para ajustar y/o aclarar
requerimientos técnicos, financieros y juridicos del proceso antes del cierre, sin que ello, altere los
pardmetros esenciales que orientan la seleccion, asegurando el cumplimiento de los principios de
transparencia, publicidad y libre concurrencia establecidos en la Ley 80 de 1993.

Por lo anterior, y con el fin de garantizar la correcta seleccidn de la oferta més favorable, es fundamental
que la asignacion del puntaje se base en la debida acreditacion de los requisitos exigidos, toda vez que es
un factor determinante para la adjudicacion y posterior firma del contrato, esta no puede sustentarse en
documentos de compromiso, sino en soportes verificables que acrediten efectivamente el cumplimiento,
asegurando asi la transparencia y objetividad en el proceso de seleccion.

Ahora bien, cada entidad, conforme a su autonomia, planeacion y actividades requeridas en el marco del
contrato de consultoria podra requerir las condiciones o criterios que estime necesarios siempre que, estén
dentro de los pardmetros normativos, con la finalidad de garantizar que el objeto contractual sea ejecutado
cabalmente.

Para el caso que nos ocupa, el cual tiene un caracter meramente intelectual dado el requerimiento de
conocimientos especializados, se requiere acreditar el equipo minimo de trabajo desde la etapa
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precontractual (profesional que se presente para puntuar), lo que le permitira a la Entidad, garantizar que
estos profesionales cumplan con las condiciones de idoneidad y experiencia minimas y que estas se
puedan verificar y diferenciar de la adicional que fue objeto de puntuacion para el profesional que se
pretenda puntuar.

OBSERVACION 47:

Asimismo, solicitamos a la Entidad reconsiderar dicho cambio vy restablecer la redaccién contenida en el
proyecto de pliegos, que permitia a los proponentes realizar el ofrecimiento del personal técnico por medio
de las preguntas correspondientes en la plataforma del SECOP I, dejando la presentacién de los
documentos soporte para la etapa posterior a la adjudicacion, exclusivamente por parte del proponente
seleccionado.

Tal como se encuentra actualmente redactado el pliego definitivo, se impone una carga documental
anticipada excesiva, que puede resultar innecesaria para los proponentes no adjudicatarios,
desincentivando asi la participacion y afectando la pluralidad de oferentes. Esta situacion contraria el
principio de eficiencia, consagrado en el articulo 209 de la Constitucion Politica, y el principio de seleccién
objetiva establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

Con base en lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad permitir que los documentos soporte del
personal propuesto se presenten una vez adjudicado el proceso, tal como se contemplaba inicialmente en
el proyecto de pliegos de condiciones.

RESPUESTA: En atencién a lo indicado en la respuesta anterior, y en pro de realizar la evaluacion,
verificacion y asignacion de puntaje no se acepta la observacion, y se mantiene lo requerido.

9. OBSERVACION - CO1.MSG.7881102 - INTERESADO: GROW DATA SAS

OBSERVACION 48:
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No. DOCUMENTO NUMERAL LO SOLICITADO - CITA TEXTUAL OBSERVACION TIPO

éEntendemos que, sia un miembra del equipo de trabajo se le solicita
[tener al menos 3 afios de experiencia como requisito habilitante y
luego se le pide tener & afios adicionales de experiencia para obtener
puntaje adicional, se puede wtilizar el mismo certificado laboral de 10
afios para cumplir con ambos requisitos?, éEs correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la Entidad se permite

recisar que, la experiencia del equipo minima de trabajo serd - § .
P a P auie . Solicitamos a |2 Entidad confirmar que los perfiles Ponderables junto con sus

| ARQUITECTURA verificada conforme a lo establecido en el anexo técnico y dicha L "
- ool = ) soportes deben ser entragados con la oferta inicial y no dentro de los tres (3) dias L
1 |EMPRESARIAL-SGA-CM- |OBSERVACION No. 15 verificacion se realizard una vez suscrito el contrato, va que o y - e Técnica
c 5 " y " habiles siguientes 2 |a suscripcion del contrate, antes de Iz firma del acta de inicio,
001-2025 constituye un requisito previo para |a firma del acta de inicio, En este

N ~ - . conforme a lo estipulado en el anexo técnico.
sentido, las hojas de vida y sus respectivos soportes deberan ser

entregados dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del contrato, y antes de la firma del acta de inicio,
conforme a lo estipulado en el anexo técnico.

|Ahora bien, es importante aclarar que para el factor PONDERABLE

[ TECNICO el proponente debera presentar las Hojas de Vida con los
respectivos soportes de los p les que oferte, lo anterior para
verificar |a experiencia minima requerida v |a experiencia adicional
que se pretenda ponderar.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion la Entidad se permite precisar que, Frente a los factores
PONDERABLE TECNICO el proponente debera presentar las Hojas de Vida con los respectivos soportes
de los profesionales que oferte, junto con su propuesta.

OBSERVACION 49:

No. DOCUMENTO NUMERAL LO SOLICITADO - CITA TEXTUAL OBSERVACION TIPO

Augue el pliego de condiciones habla de un diferencial para
emprendimientos, empresas de mujeresy mipymes dando un
puntaje de 0,25 para emprendimientos o empresas de mujeres o
mipyme:
Gt

SCRIPGION ESPEGITIGADEL FACTOR ST

Solicitamos a la Entidad aclarar donde se sumaran los 0,25 puntos que le dara a las

T ey =
ARQUITECTURA
a ., ER— 5 .un| [Mipymes si dentra del cuadro no lo considera, pero en el Pliego de condicionesdice | .
2 EMPRESARIAL - SGA-CIVH{ CALIDAD —TECNICO = o ’ - Técnica
01,2025 : que debe presentarse independiente de ser de emprendimiento o de Empresa de
” ona 1) 1| |mujeresy que otorgara el puntaje de 0,25 a las Mipymes.

RESPUESTA:
La entidad se permite precisar que la regulacién para otorgar el puntaje en este factor solamente aplica

para EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES, por favor revisar la Adenda que se publicara
donde se omite lo contemplado para Mipymes.

OBSERVACION 50:

No. DOCUMENTO NUMERAL LO SOLICITADO - CITA TEXTUAL OBSERVACION TIPO

Se recomienda incorporar como deseables o valoradas las certificaciones en SOAy
COBIT dentro del perfil del Arquitecto Lider, por las siguientes razones:

Certificacion SOA: Esta certificacion acredita el dominio de principios de disefioy
[gobierno de arquitecturas orientadas a servicios, fundamentales para la construccién
de soluciones r eir en entornos digitales
complejos. Un Arquitecto Lider con conocimientos en SOA esta mejor preparada
para disefiar arquitecturas modernas gue soporten integraciones roebustas entre
CERTIFICACIONES: sistemas, aplicaciones y servicios de terceros, lo cual es clave en iniciativas de
Certificacién TOGAF Nivel 2 o Certified transformacion digital.

Certificacién COBIT: COBIT proporciona un marco reconocido internacionalmente

3.2.1.1 Equipo de trabajo
SGA-CM-001-2025
] A Rol: Arquitecto Empresarial
|Anexo Técnico Lider

Técnica

para el gobierno y gestion de Ti. Su inclusion permite que el Arquitecto Lider tenga
una vision integral de los procesos, controles y mecanismos que aseguran que la
arquitectura tecnoldgica esté alineada con los abjetivos del negacio, cumpla con
requisitos de cumplimiento y optimice el uso de recursos tecnolgicos. Esta
competencia fortalece la toma de decisiones estratégicas y facilita la rendicion de
cuentas en entornos regulados o de alta criticidad.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad no la acepta, dado que si bien las certificaciones
en SOA y COBIT son reconocidas en contextos especificos de disefio de servicios y gobierno de TI, no
abordan de manera integral las metodologias, marcos y competencias requeridas para la implementacion
del ejercicio de arquitectura empresarial, objeto de la presente contratacidn.

OBSERVACION 51:



BOGOT/\

No. DOCUMENTO NUMERAL LO SOLICITADO - CITA TEXTUAL OBSERVACION TIPO

Se recomienda a la entidad incorporar como deseables o valoradas las
certificaciones de Ciberseguridad como CISM y CEH.

Certificacién CISM: Esta tiene un enfoque estratégico, organizacional y de gobierno
de la seguridad, lo cual es esencial para liderar programas de proteccion de la
informacion, gestion de riesgos y cumplimiento normativo dentro del ambito de la
ciberseguridad.

Certificacion CEH: Se orienta a la identificacion proactiva de vulnerabil

mediante técnicas de hacking ético, fundamentales para fortalecer la
ciberseguridad.
3.2.11 Equipo de trabajo CERTIFICACIONES: 150/IEC 27001:Define los requisitos para establecer, implementar y mantener un

SGA-CM-001-2025 . Sists de Gestidn de S dad de la Infc 6n (SGSI), Le! fi
4 Rol: El Arquitecto de Competencias en Seguridad de Informacién como ISO 27001:2013 o Istema de Ges mh @ seguridad de la T\'nrma:mn ! ) éiegyraﬂ o un enfoque
estructurado y auditable para la proteccién de la informacion critica.

Anexo Técni
nexo Tecnico infraestructura Tly Seguridad [1S027001:2022, y/o Ciberseguridad. ara fa | i i
150/ IEC 27007: Establece diractrices para la auditora de los SGS, o que permite al

Arquitecto de Seguridad evaluar y mejorar continuamente la efectividad de los
controles implementados.

Técnica

1SO/IEC 27032:Aporta lineamientos sobre ciberseguridad, abordando aspectos clave
como | coordinacion entre actores, proteccion contra atagues cibernéticos y
defensa del entorno digital en su conjunto.

CIssP (Certified Information Systems Security Professional):Certificacion de
reconocimiento mundial que acredita conacimientos avanzados y experiencia
practica en arquitectura, control de acceso, eriptografia, seguridad en la nube y
|gestion de riesgos, entre otros dominios de seguridad.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacidn, no se acepta incluir la certificacién CISM y CEH, dado que
la certificacién CISM se orienta principalmente a la gestion estratégica de la seguridad de la informacion, y
la certificacion CEH acredita la aplicacién de técnicas de hacking ético para identificar vulnerabilidades y
debilidades en sistemas informéaticos y redes, lo cual no se encuentra dentro del alcance de la
implementacién del ejercicio de arquitectura empresarial. En este sentido, la entidad requiere un enfoque
mas técnico en seguridad de la informacion para el desarrollo de las actividades previstas en el marco del
objeto contractual, que se aborda con la certificcion CISSP.

OBSERVACION 52:

No. DOCUMENTO NUMERAL LO SOLICITADO - CITA TEXTUAL ‘OBSERVACION TIPO
De acuerdo al documento de respuestas a observaciones del prepliego observacion
Arquitecturas de solucién de los proyectos de sistemas de 476, la respuesta dice: En este sentido, el contratista seleccionado deberd
421 Fase 3 Lincamiento | IMf@rmacion de la Entidad. Deben contener como minimo: suministrar los entregables conforme a lo solicitado por dicha marco, es decir, no se
SGA-CM-001-2025 ! » Catélogo de integraciones o de interfaces requieren redisefios técnico de cada aplicacién. Sin embargo en la descripcisny -
5 . MAE.LLASL02 — Arquitecturas ¢ o / Técnica
Anexo Técnico e soluan * Vistas de arquitecturs de aplicaciones especificacion del entregable dice: Redisefio y lineamientos para cada aplicacion,
+ Redisefioy lineamientos para cada aplicacion, de conformidad ala |de conformidad a I arquitectura de referencia definida. Por favor aclarar esto en los
arquitectura de referencia definida pliegos ya que realizar asi parece que se debe hacer el redisefio de la aplicacion y
esto estaria fuera del alcande de la consultoria.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién, se aclara que la implementacién del ejercicio de
arquitectura empresarial en la Secretaria General de la Alcaldia Mayo de Bogota, se desarrollara bajo el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) v3.0 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en su Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE). En este
sentido, el contratista seleccionado debera suministrar los entregables conforme a lo solicitado por dicho
marco, es decir, no se requieren redisefios técnico de cada aplicacion. En este sentido, para dar mayor
claridad se se ajustara el Anexo Técnico asi:

‘MAE.LI.ASI.02 Arquitecturas de solucién de sistemas de informacion

Diseno de alto nivel y definicién de lineamientos para cada aplicacion, de conformidad con la arquitectura
de referencia definida.”

OBSERVACION 53:

No. DOCUMENTO NUMERAL LO SOLICITADO - CITA TEXTUAL OBSERVACION TIPO

FASE No 3. EJECUCION DEL Cargue de la documentacién, los modelos, los artefactos y demas

i cto el entend| 1t
EJERCICIO DE ARQUITECTURA | componentes actualizados resultantes de los ejercicios de AE en la contirmar st es correcto &l entendimiento

De acuerdo con lo comentado, se soli

SGA-CM-001-2025 d I tidad 1€ herr nta d litectl mpresarial
T EMPRESARIAL-PROCESO herramienta de Arquitectura Empresarial de |a Entidad, bajo una ;:ZE @ E: 'Ia C“,E'; @ ;U” una : © arju' © Z'a I“ el Técnica
nexoTecnico ARQUITECTURA EMPRESARIAL- |estructura de carpetas acorde con los dominios y los ejercicios he ! a',“: ° 'ﬁ"“ada'r"as“ " . o SIE =ere “E'”t \carelnombredea
AR L a 08 i erramienta y el tipo de licenciamiento con el que se cuenta.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, se aclara que la entidad dispondra una herramienta de
Arquitectura Empresarial (AE) para el desarrollo de las actividades previstas en el marco del contrato. En
este sentido, actualmente se estan evaluando opciones de herramientas de AE, con el propdsito de
seleccionar la alternativa que mejor se ajuste a los requerimientos técnicos y estratégicos del proyecto.
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OBSERVACION 54:

No. DOCUMENTO NUMERAL LO SOLICITADO - CITA TEXTUAL OBSERVACION TIPO

La transferencia de conocimiento en la Herramienta de Arquitectura
cnsNo 3. ECuCioNpeL  [ETPresaral (Repositorio) deberd ser impartida por personal
ERCICIO DE ARQUITECTURA|“Ertificad (1a certificacidn del profesianal deberd estar vigente al  |De acuerdo con lo comentado, se solicita confirmar s es correcta el entendimiento
7 SGA-CM-001-2025 EMPRESARIAL-PROCESO 'momento de realizar |a sesion o sesiones de |a transferencia de de que la entidad cuenta con una herramienta de arquitectura empresarial

Anexo Técnico ARQUITECTURA EMPRESARIAL. [cmOCimientos) y se entregard el certificado correspondienteala | debidamente licenciada. En caso afirmativo, se agradece indicar el nombre de la
MAELLDA.OS Entidad, asi como, hacer entrega del contenido de los cursos y el herramienta y el tipo de licenciamiento con el que se cuenta.

material didictico utilizado en las sesiones de transferencia de

conocimiento en medio digital al Supervisor del contrato.

Técnica

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién, se aclara que la entidad dispondra una herramienta de
Arquitectura Empresarial (AE) para el desarrollo de las actividades previstas en el marco del contrato. En
este sentido, actualmente se estan evaluando opciones de herramientas de AE, con el propdsito de
seleccionar la alternativa que mejor se ajuste a los requerimientos técnicos y estratégicos del proyecto.

OBSERVACION 55:

No. DOCUMENTO NUMERAL LO SOLICITADO - CITA TEXTUAL OBSERVACION TIPO

Se solicita a la entidad ampliar el plazo de presentacion de la oferta para el
Presentacion de Ofertas 22/05/2025 26/05/2025 teniendo en cuenta que las respuestas a las observaciones se recibiran el|  Técnica
19/05/2025

SGA-CM-001-2025 Presentacién de Ofertas
Anexo Técnico (22/05/2025

RESPUESTA: La Entidad informa que no acepta la observacion presentada, teniendo en cuenta lo regulado
en los términos inicialmente planteados en el cronograma y lo contemplado en los documentos oficiales del
proceso.

Los requisitos habilitantes establecidos fueron definidos de manera clara y especifica para asegurar el
cumplimiento adecuado del objeto contractual, asi como las modificaciones realizadas a los documentos
previos, no se consideran sustanciales y que ameriten la ampliacién del plazo de recepcion de las ofertas.

10. OBSERVACION - CO1.MSG.7881858 — INTERESADO: MANAGEMENT AND QUALITY SAS

OBSERVACION 56:

En cuanto al numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo en el ANEXO TECNICO- DEFINITIVO para todos los
perfiles la entidad indica que: “Los estudios de posgrado que se exijan como requisito minimo, se
acreditaran mediante copia de los diplomas respectivos o certificado de obtencion del titulo
correspondiente. Ademas, la entidad podré solicitar las certificaciones laborales que permitan verificar la
informacién relacionada en los Anexos. Para cada uno de los profesionales y/o técnicos se debe aportar la
informacién solicitada”

Con base en lo anterior, entendemos que la acreditacién de los estudios de posgrado puede realizarse
mediante diploma y/o acta de grado (o documento equivalente que certifique oficialmente la obtencién del
titulo).; por favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion se precisa que, los soportes de formacion se deberan
acreditar mediante diploma o documento equivalente que certifique oficialmente la obtencién del titulo, para
el caso el acta de grado es valido para acreditar el cumplimiento.

OBSERVACION 57:

En cuanto al numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo en el ANEXO TECNICO- DEFINITIVO para el
PROFESIONAL EXPERTO GESTION DE PROCESOS BPM Y GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL la entidad indica que: “Certificacion en el Marco BPM y/o Experto en Notacion BPMN
y/o certificacion en Lean Startup y/o Togaf 9 o superior y/o Change Manager Agile”
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Entendemos que la entidad ha estructurado este perfil de manera integral, combinando competencias
técnicas en gestién de procesos BPM con habilidades clave en gestidn del cambio organizacional, y ha
precisado que no se contempla dividir el perfil en roles independientes. En ese contexto, resulta
fundamental que las certificaciones aceptadas reflejen esa dualidad de conocimientos, permitiendo que los
profesionales acrediten experiencia tanto en lo técnico como en lo organizacional.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad la inclusion de la certificacién “Gestidon de
Personas — Management 3.0 dentro del listado aceptado, dado que esta se encuentra alineada
conceptualmente con las certificaciones ya contempladas por la entidad, como Change Manager Agile y
Lean Startup, en tanto promueve practicas de liderazgo agil, motivacion de equipos, gestion del cambio
cultural, empoderamiento y transformacién organizacional.

La certificacién en Management 3.0 aporta herramientas modernas y ampliamente reconocidas en
contextos de transformacion empresarial, siendo especialmente pertinente en procesos donde se requiere
gestionar la adopcion de nuevas arquitecturas, tecnologias y marcos de trabajo, tal como lo demanda el
objeto contractual.

En ese sentido, su inclusién no solo es coherente con el enfoque integral definido para el perfil, sino que
también amplia el espectro técnico sin desvirtuar los criterios establecidos, promoviendo mayor pluralidad
de oferentes sin reducir el nivel de cualificacién exigido

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la entidad no la acepta, dado que si bien la certificacion
Gestion de Personas — Management 3.0 es ampliamente reconocida y aporta valor en entornos agiles y
transformaciones organizacionales, no abordan de forma especifica ni con la profundidad requerida las
metodologias, herramientas y enfoques técnicos necesarios para la gestion de procesos (BPM) y gestion
de cambio organizacional, competencias que son fundamentales para el desarrollo del ejercicio de
Arquitectura Empresarial.

OBSERVACION 58:

En cuanto al numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo en el ANEXO TECNICO- DEFINITIVO para el
ARQUITECTO DE DOMINIO (ARQUITECTO DE NEGOCIO Y PROCESOS - ORIENTADOS A BPM,
ARQUITECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION - APLICACIONES, ARQUITECTO DE INFORMACION
O DATOS - CERTIFICACION DAMA, ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA TI Y SEGURIDAD) la
entidad indica que: “Certificacion TOGAF Nivel 2 o Certified”

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad considerar la ampliacion de este requerimiento,
permitiendo la inclusion de certificaciones como: TOGAF Nivel 2 o Certified y/o COBIT y/o ITIL y/o Scrum,
teniendo en cuenta que, si bien TOGAF es una certificacién ampliamente reconocida en el marco de la
arquitectura empresarial, en el mercado colombiano existe una disponibilidad limitada de profesionales en
el area especifica de infraestructura Tl y seguridad que cuenten con dicha acreditacion, ya que esta suele
estar més orientada a arquitectos de negocio o de soluciones integrales.

Por el contrario, los perfiles de infraestructura Tl y seguridad requieren competencias practicas en gobierno
de TI, operacion de servicios tecnolégicos y marcos de control, por lo cual certificaciones como COBIT, ITIL
y Scrum resultan altamente pertinentes y complementarias para el rol solicitado. Dichas certificaciones son
estandares reconocidos internacionalmente y ampliamente utilizados en el disefio, gestion y transformacion
de entornos tecnoldgicos seguros, escalables y alineados con los objetivos estratégicos institucionales.

En efecto:
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e COBIT proporciona un marco para el gobierno de Tl que asegura que la infraestructura y los
recursos tecnoldgicos estén alineados con las prioridades del negocio y del sector publico.

o [TIL brinda las mejores practicas para la gestion de servicios T, garantizando continuidad
operativa, control de cambios y eficiencia en la operacion de plataformas tecnolégicas.

e Scrum, como marco &gil, aporta flexibilidad y rapidez en la implementacién de proyectos de
transformacién digital, promoviendo la entrega incremental de valor y la adaptacién continua al
cambio.

Ampliar el requerimiento de certificacion propuesto permitiria fomentar una mayor pluralidad de oferentes
y garantizar perfiles altamente calificados y adecuados a la naturaleza del proyecto, sin comprometer la
calidad ni la rigurosidad técnica esperada por la entidad.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad no la acepta, dado que, si bien las certificaciones
en COBIT y/o ITIL y/o Scrum son reconocidas en contextos especificos de gobierno de TI, gestion de
servicios de Tl y marcos agiles de trabajo, no abordan de manera integral las metodologias, marcos y
competencias requeridas para la implementacién del ejercicio de arquitectura empresarial, objeto de la
presente contratacion.

OBSERVACION 59:

En cuanto al numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo en el ANEXO TECNICO- DEFINITIVO para el
ARQUITECTO DE DOMINIO (ARQUITECTO DE NEGOCIO Y PROCESOS - ORIENTADOS A BPM,
ARQUITECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION - APLICACIONES, ARQUITECTO DE INFORMACION
O DATOS - CERTIFICACION DAMA, ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA TI Y SEGURIDAD) la
entidad indica que: “El Arquitecto de Informacion o Data debe certificar alguno de los dominios del Marco
- DAMA.

Entendemos que si el profesional cuenta con Certificacién Certified Data Management Professional
Associate - CDMP del DAMA cumple con el requerimiento; por favor ratificar si nuestro entendimiento es
correcto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, se precisa que el Anexo Técnico establece la aceptacién
de una certificacidon que acredite alguno de los dominios del marco DAMA. En este sentido, se aclara que
la certificacion Certified Data Management Professional (CDMP), emitida por DAMA International, cumple
con dicho criterio, por lo tanto, es valida para acreditar el cumplimiento del requisito exigido por la Entidad.

OBSERVACION 60:

En cuanto al numeral 6.2. CALIFICACION DE OFERTAS en el PDF ESTUDIOS PREVIOS -SGA-CM001-
2025-DEFINITIVOS para todos los perfiles

Teniendo presente que la entidad permite que el proponente certifique laboralmente a los profesionales,
solicitamos que dicha certificacion pueda dividirse en dos una destinada a acreditar la experiencia
profesional y especifica habilitante y otra para la experiencia adicional requerida para la asignacion de
puntaje “proyectos”. Esta solicitud se fundamenta en que, en la mayoria de los casos, los profesionales han
desarrollado su trayectoria en proyectos consecutivos 0 simultaneos dentro de una misma organizacion,
acumulando asi experiencia suficiente y pertinente para cumplir con los requisitos técnicos del proceso y
aportar valor al objeto contractual.

RESPUESTA: En atencion a la observacion presentada, la Entidad se permite precisar que, en los casos
en que el proponente seleccionado sea quien certifique al personal minimo requerido y al personal de
ofrecimientos (ponderables), se debera acreditar acorde con lo establecido en el anexo técnico, el cual
indica:
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Cuando el personal sea certificado por el mismo proponente ya sea de manera individual o como integrante
de algun tipo de figura asociativa, debera adjuntar la certificacion del contrato que se ejecutd en el cual
labor o prestd sus servicios el profesional; en caso de que, el que suscriba la certificacion laboral o
contractual sea el mismo proponente ya sea por si mismo 0 como parte de una estructura plural.

OBSERVACION 61:

En cuanto al numeral 6.2. CALIFICACION DE OFERTAS en el PDF ESTUDIOS PREVIOS -SGA-CM001-
2025-DEFINITIVOS para todos los perfiles

Entendemos que los proyectos los puede certificar el PROPONENTE, es decir la entidad publica y/o privada
contrato al proponente y este les certifica laboralmente a los profesionales que ejecutaron los proyectos,
teniendo presente que la mayoria de las entidades no certifican a los profesionales sino al proponente que
ejecuto el proyecto; por favor ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: En atencién a la observacion presentada, la Entidad se permite precisar que, en los casos
en que el proponente seleccionado sea quien certifique al personal minimo requerido y al personal de
ofrecimientos (ponderables), se debera acreditar acorde con lo establecido en el anexo técnico, el cual
indica:

Cuando el personal sea certificado por el mismo proponente ya sea de manera individual o como integrante
de algun tipo de figura asociativa, debera adjuntar la certificacion del contrato que se ejecutd en el cual
laboré o prestd sus servicios el profesional; en caso de que, el que suscriba la certificacion laboral o
contractual sea el mismo proponente ya sea por si mismo 0 como parte de una estructura plural.

OBSERVACION 62:

En cuanto al numeral 6.2.1.2 Arquitecto de Infraestructura Tl y Seguridad - 40 puntos en el PDF
ESTUDIOS PREVIOS -SGA-CM001-2025-DEFINITIVOS la entidad indica que: Un (1) Arquitecto de
Infraestructura de Tl con posgrado adicional al minimo requerido en areas afines a las indicadas en el perfil
y certificacion diferente a las relacionadas, la cual debe ser afin con arquitecto de soluciones en Azure.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos de manera atenta y respetuosa confirmar si un profesional que
cuente con la certificacion Microsoft Azure Solutions Architect Expert cumple con el requerimiento
técnico establecido para este perfil. Agradecemos confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Una vez evaluada la observacion, la entidad aclara que, para la asignacién del puntaje
establecido, se debera cumplir con lo definido en los Estudios Previos, numeral 6.2.1.2 'Arquitecto de
Infraestructura Tl y Seguridad — 40 puntos', donde se indica:

“Un (1) Arquitecto de Infraestructura de Tl con posgrado adicional al minimo requerido en areas afines a
las indicadas en el perfil y certificacion diferente a las relacionadas, la cual debe ser afin con arquitecto de
soluciones en Azure.”

‘ 11. OBSERVACION - CO1.MSG.7882124 - INTERESADO: SINERGY & LOWELLS SAS

OBSERVACION 63:

Solicitamos atentamente a la entidad confirmar si es correcto el entendimiento de que la entidad cuenta
con una herramienta de arquitectura empresarial debidamente licenciada. En caso afirmativo, se agradece
indicar el nombre de la herramienta y el tipo de licenciamiento con el que se cuenta.
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RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, se aclara que la entidad dispondra una herramienta de
Arquitectura Empresarial (AE) para el desarrollo de las actividades previstas en el marco del contrato. En
este sentido, actualmente se estan evaluando opciones de herramientas de AE, con el propdsito de
seleccionar la alternativa que mejor se ajuste a los requerimientos técnicos y estratégicos del proyecto.

OBSERVACION 64:

Solicitamos a la entidad aclarar en el documento: “Estudios y documentos previos seleccion abreviada
concurso de méritos abierto”

Tema: “Plazo de ejecucién”

Hemos evidenciado que en el pliego no se establece de manera clara y detallada el cronograma o la
duracion estimada del proyecto. Esta falta de especificidad dificulta significativamente la planificacion y el
andlisis de viabilidad por nuestra parte.

Por lo tanto, solicitamos amablemente que se nos proporcione mayor claridad con respecto al plazo de
ejecucion del proyecto.

RESPUESTA: La Entidad se permite aclarar al observante que, el plazo de ejecucion contractual
corresponde a seis (06) meses contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato.

OBSERVACION 65:

Solicitamos a la entidad amablemente prorrogar la fecha de entrega del presente proceso dado los cambios
que se realizaron entre el pliego de condiciones y el pliego definitivo, a raiz de estos cambios hay con
recopilar la informacion pertinente para poder presentar el presente proceso tal y como la entidad lo esta
solicitando.

RESPUESTA: La Entidad informa que no acepta la observacion presentada, teniendo en cuenta lo regulado
en los términos inicialmente planteados en el cronograma y lo contemplado en los documentos oficiales del
proceso.

Los requisitos habilitantes establecidos fueron definidos de manera clara y especifica para asegurar el
cumplimiento adecuado del objeto contractual, asi como las modificaciones realizadas a los documentos
previos, no se consideran sustanciales y que ameriten la ampliacion del plazo de recepcién de las ofertas.

12. OBSERVACION - CO1.MSG.7883540 - INTERESADO: BUSINESS INTELLIGENCE SOFWARE
ASSESSOR CORPORATION SAS BIC - (BISA CORPORATION SAS BIC)

OBSERVACION 66:

Observacion 1: El documento ANEXO TECNICO en el numeral: 3.2.1.1 Equipo de trabajo:
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REQUISITOS

Profesional en alguno de los siguientes Area de conocimiento: Ingenieria
administrativa, y/o Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o Ingenieria
Eléctrica, y/o Ingenieria Industrial, y/o Ingenieria Electrénica, y/o Ingenieria
Mecatronica y/o Ingenieria de telecomunicaciones, entre otras profesiones
afines entendidas como aquellas que comparten Nucleo Basico de
Conocimiento -~ NBC.

FORMACION Maestria o especializacion en los nucleos basicos de conocimiento:
ACADEMICA Administracion y/o Ingenieria de Sistemas, y/o Ingenieria industrial y/o
POSGRADO Ingenieria administrativa, y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria Eléctrica,
ylo Ingenieria de Mecatronica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o
Ingenieria civil y/o gerencia de proyectos de sistemas de informacion y/o

PREGRADO

SELRDOGIE 40 SOMMSHICION0E-OTEEAC
PMP vigente expedido por el PMI o PRINCE
Certificacion en TOGAF nivel 2 o Certified.
ebera contar con experiencia profesional minima de seis (b) anos.

Rol de Gerente de Proyecto y/o Director y/o Coordinador con experiencia
profesional en arquitectura empresarial con minimo 3 contratos ejecutados en
un término mayor o igual a 6 meses cada uno o minimo 3 afios de experiencia
en el area de arquitectura empresarial.

CERTIFICACIONES

EXPERIENCIA ESPECIFICA

DEDICACION | 100% de dedicacién
CANTIDAD Uno (1)

Solicitud 1: De manera atenta, se solicita a la entidad considerar la inclusion de la conjuncién "y/o" en el
requisito de formacién académica para el rol de "Gerente/Lider de Proyecto", de tal forma que se permita
presentar de manera opcional alguna de las certificaciones exigidas, es decir:

1. Certificacién PMP vigente expedido por el PMI 0 PRINCE o TOGAF nivel 2 o Certified.

Esta solicitud tiene como finalidad promover la pluralidad de oferentes, dado que ambas certificaciones, de
manera individual, acreditan competencias que son pertinentes y alineadas con la formacién requerida para
el rol, permitiendo asi una mayor participacion sin desmejorar el nivel de conocimiento especifico necesario
para el adecuado desempefio del cargo. La flexibilizacion del requisito mediante el uso del "o" asegura que
se mantengan los estandares técnicos, a la vez que se amplia la base de posibles proponentes con las
competencias idoneas.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad no acepta modificar el requisito de formacién
académica para el rol de “Gerente/Lider de Proyecto” incluyendo la conjuncion “y/o” entre las certificaciones
exigidas. Lo anterior, considerando que dicho rol tiene una responsabilidad estratégica en la orientacion y
articulacién del proceso de implementacion del ejercicio de arquitectura empresarial, por lo cual se requiere
un perfil robusto que integre tanto competencias en gestion de proyectos (PMP o PRINCE2) como en
marcos de arquitectura empresarial (TOGAF Nivel 2 o Certified). La combinacion de estas certificaciones
garantiza que el profesional cuente con una vision integral, técnica y metodologica, alineada con los
objetivos y alcances del contrato.

OBSERVACION 67:

Observacion 2: El documento ANEXO TECNICO en el numeral: 3.2.1.1 Equipo de trabajo- Rol Arquitecto
de Informacién o Datos - Certificacion DAMA:
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REQUISITOS
Profesional en alguno de los siguientes ntcleos basicos de conocimiento:
Ingenieria administrativa y/o Administracién y/o Ingenieria de Sistemas,
Telematica, y/o Ingenieria Eléctrica, y/o Ingenieria Electrénica, y/o Ingenieria
Mecatrénica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones, entre otras profesiones
afines entendidas como aquellas que comparten Nucleo Basico de
Conocimiento - NBC.
Maestria o especializacion en Arquitectura Empresarial y/o en los nicleos
POSGRADO bésiogs ‘ de coqocimiento dg ngenieria Qe Sislemas,_ Telema!tica’. .y/o
Ingenieria Eléctrica, y/o Ingenieria Electronica, y/o Ingenieria Mecatronica,
FORMACION ylo Ingenieria de Telecpmunicaciones. Ingenieria civil y/o Administracién.
ACADEMICA Certificacion TOGAF Nivel 2 o Certified.

o Los Arquitecto de Sistemas de Informacién - Aplicaciones deben
certificar Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) y/o Arquitectos de
solucién BPM/SOA.

G El Arquiieclo de miormacion o Dala debe ceruficar aiguno ge 10s
CERTIFICACIONES dominios del Marco — DAMA.

"o E] Arquitecio de infraestructura 11y Segundad debe ceruficar iecnicas
del ambito de las competencias en administracion de Data Center on
Premise y/o computacién en la Nube (Azure). Competencias en
Seguridad de Informacion como ISO 27001:2013 o 1IS027001:2022, y/o
Ciberseguridad.

GENERAL Experiencia profesional minimo de cinco (5) anos.

ESPECIFICA Experiencia profesional relacionada en minimo tres (3) proyectos de

Arquitectura Empresarial en el rol de Arquitecto de Dominio.

CANTIDAD Seis (6)

PREGRADO

EXPERIENCIA

Solicitud 2: De manera atenta, se solicita a la entidad aclarar si para efectos de la certificacion exigida en
el perfil de "Arquitecto de Informacion o Datos", se esté haciendo referencia al marco completo definido por
DAMA International, considerando que dicho marco (conocido como DAMA-DMBOK) esté estructurado en
diez (10) dominios.

En este sentido, y con el fin de precisar el alcance requerido, se formulan las siguientes consultas:

+ iLa entidad considera que la certificacién en dominios como Seguridad de la Informacion puede
acreditarse mediante certificaciones especificas como ISO/IEC 27001 o certificaciones en
ciberseguridad? ;O certificada por DAMA u otra entidad Certificadora?

* En lo correspondiente a Gestién de almacenamiento (storage), ¢pueden considerarse vélidas las
certificaciones asociadas a tecnologias especificas como Oracle, SAP HANA, PostgreSQL, entre
otras? ;0 certificada por DAMA u otra entidad Certificadora?
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* Respecto al dominio de Integracién e interoperabilidad, ¢,se puede interpretar que se alude al marco
de referencia del gobierno colombiano para interoperabilidad (como el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial - MRAE)? ;O certificada por DAMA u ofra entidad Certificadora?

* En cuanto a Inteligencia de Negocios (Bl) y Data Warehousing, ¢la entidad acepta herramientas
especificas como criterio valido de experiencia o certificacion? ¢ O certificada por DAMA u otra entidad
Certificadora?

* Para el dominio de Calidad de Datos, aunque existe una metodologia certificada por DAMA, ¢ la
validacién dependera de las herramientas tecnolégicas que la entidad implemente o tenga
disponibles?

Agradecemos se indique expresamente cuales de los dominios del marco DAMA pueden ser considerados
validos para acreditar el cumplimiento del perfil de Arquitecto de Informacién o Datos, asi como si la entidad
requiere el marco completo o admite certificaciones por dominio especifico.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacién, se precisa que el Anexo Técnico establece la aceptacion
de una certificacion que acredite alguno de los dominios del marco DAMA. En este sentido, se aclara que
la certificacion Certified Data Management Professional (CDMP), emitida por DAMA International, cumple
con dicho criterio, por lo tanto, es vélida para acreditar el cumplimiento del requisito exigido por la Entidad.

En este sentido, reconocemos el valor de las certificaciones alternativas propuestas. Sin embargo, la
Entidad mantiene los requerimientos minimos establecidos en el anexo técnico y deméas documentos del
proceso, que fueron definidos en coherencia con las actividades necesarias para la correcta ejecucion del
objeto contractual, y en cumplimiento de los principios de planeacién, proporcionalidad y necesidad.
OBSERVACION 68:

Observacion 3: El documento ANEXO TECNICO en el numeral: 3.2.1.1 Equipo de trabajo

REQUISITOS
Profesional en alguno de los siguientes nicleos basicos de conocimiento:
Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o Ingenieria Eléctrica, y/o Ingenieria

PREGRADO Electrénica, y/o Ingenieria  Mecatronica, y/o Ingenieria de
FORMACION Telecomunicaciones, entre otras profesiones afines entendidas como
ACADEMICA aquellas que comparten Nucleo Basico de Conocimiento - NBC.

=3
Certificacion en administracion y/o gestion en herramientas de Arquitectura

CERTIFICACIONES
Empresarial
EXpETencia protesional nes (9] anos
EXPERIENCIA : Experiencia profesional relacionada dos (2) proyectos de T, y/o, Arquitectura
ESPECIFICA Empresarial, y/o Ingenieria de software aplicando Herramientas de

Arquitectura Empresarial

CANTIDAD | Uno (1)

Solicitud 3: De manera atenta, se solicita a la entidad considerar la inclusién en el requisito de certificaciones
para el rol de "Profesional Gestor del Repositorio de AE", de forma que se permita presentar
alternativamente la certificacion TOGAF 9 y/o la certificacion SOA.

Lo anterior con el fin de promover la pluralidad de oferentes, ya que ambas certificaciones son reconocidas
internacionalmente y resultan plenamente acordes con el perfil profesional requerido para este rol. Tanto
Certificado TOGAF 9 ylo Certificado SOA acreditan competencias especializadas en arquitectura
empresarial y en la gestion de arquitecturas orientadas a servicios, que son fundamentales para
desempenar con solvencia las funciones asignadas al cargo. Permitir la presentacién de cualquiera de
estas certificaciones amplia la base de participacion, garantiza la idoneidad técnica de los oferentes y evita
restringir injustificadamente la competencia, sin comprometer los estandares de calidad exigidos por la
entidad.
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RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad no acepta la inclusion de la certificacion TOGAF
9 y/lo SOA para el rol de “Profesional Gestor del Repositorio de AE”, dado que este perfil requiere
competencias técnicas especificas en el uso de herramientas de Arquitectura Empresarial 0 en la gestion
y administracién de repositorios de AE, las cuales son fundamentales para garantizar la trazabilidad,
estandarizacion y sostenibilidad de los artefactos de arquitectura en el repositorio institucional.

OBSERVACION 69:

Observacion 4: El documento ANEXO TECNICO en el numeral: 3.2.1.1 Equipo de trabajo

REQUISITOS
Profesional en alguno de los siguientes nicleos basicos de conocimiento:
Ingenieria administrativa y/o Administracién y/o Ingenieria de Sistemas,

PREGRADO Diseno Grafico, comunicador social, periodista, Archivistica, enfre otras
FORMACION profesiones afines entendidas como aquellas que comparten Nicleo Basico

ACADEMICA de Conocimiento - NBC.

Certificacion en herramientas de Disefo Grafico, asistencia en herramientas

de Arquitectura Empresarial

Experiencia profesional relacionada minimo de un (1) proyecto de TI,
Arquitectura Empresarial, ingenieria de software o similar donde se hayan
utilizado herramientas de Arquitectura Empresarial.

Experiencia en Archivistica y/o Tablas de Retencion Documental y/o Gestion
de documentos yl/o redaccion de documentos y procedimientos en
Archivistica.

EXPERIENCIA | £opeciFica

CANTIDAD | Uno (1)

Solicitud 4: De manera atenta, se solicita a la entidad considerar la inclusion en el requisito de certificaciones
para el rol de "Profesional Gestor del Repositorio de AE", de forma que se permita presentar
alternativamente la certificacion TOGAF 9 y/o la certificacién SOA. Lo anterior con el fin de promover la
pluralidad de oferentes, ya que ambas certificaciones son reconocidas internacionalmente y resultan
plenamente acordes con el perfil profesional requerido para este rol. Tanto Certificado TOGAF 9 y/o
Certificado SOA acreditan competencias especializadas en arquitectura empresarial y en la gestiéon de
arquitecturas orientadas a servicios, que son fundamentales para desempefiar con solvencia las funciones
asignadas al cargo. Permitir la presentacion de cualquiera de estas certificaciones amplia la base de
participacion, garantiza la idoneidad técnica de los oferentes y evita restringir injustificadamente la
competencia, sin comprometer los estandares de calidad exigidos por la entidad.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad no acepta la inclusion de la certificacion TOGAF
9 y/o SOA para el rol de “Documentador, Apoyo en Disefio Grafico y Archivistica’, dado que este perfil
requiere competencias técnicas especificas en herramienta de Disefio Gréfico, asi como para tareas de
documentacion, carga y actualizacién de artefactos en herramientas de AE.

‘ 13. OBSERVACION - CO1.MSG.7883534 - INTERESADO: RONAL MONTENEGRO

OBSERVACION 70:

Con el propdsito de contribuir a la transparencia y legalidad del proceso en referencia, nos permitimos
presentar la siguiente observacion en relacion con una modificacion sustancial identificada entre el proyecto
de pliegos y la version definitiva publicada:

En el proyecto de pliegos, se indicaba en el numeral 2.4.1. CALIFICACION DEL FACTOR DE CALIDAD -
TECNICO (méximo 88,75 puntos), lo siguiente:



e

BOGOT/\

Nota 1: “Para efectos de obtener el puntaje deberan diligenciar las preguntas correspondientes en la
plataforma SECOP I1.”

Nota 5: “El adjudicatario que haya realizado este ofrecimiento debera presentar la hoja de vida, los
documentos que acreditan la formacion académica y experiencia exigida previo al inicio de la suscripcion
del acta de inicio. El profesional ofertado debera cumplir con los requisitos asignados a su rol (ver equipo
de trabajo requerido Anexo Técnico).”

Sin embargo, en el pliego definitivo, estas disposiciones fueron eliminadas y sustituidas por una nueva
directriz:

“NOTA: El proponente debera allegar la hoja de vida con soportes del profesional ofertado, lo anterior para
verificar la experiencia y/o formacién minima requerida y la experiencia y/o formacion adicional que se
pretenda ponderar.”

Desde nuestra perspectiva, esta modificacion representa un cambio de fondo en las reglas de participacion,
al establecer la obligacion de entregar anticipadamente documentos que, en principio, podrian requerirse
Unicamente al adjudicatario. Este tipo de exigencias, si bien no son ilegales, si deben ser justificadas técnica
y juridicamente, ma&s aln cuando representan un endurecimiento de las condiciones inicialmente
contempladas, lo cual podria limitar la participacion de interesados.

Los pliegos no deberian ser modificados sustancialmente sin una debida justificacién, y menos aun cuando
dichos cambios no fueron objeto de andlisis ni discusion durante la etapa de observaciones al proyecto. La
eliminacion de la posibilidad de ofertar al personal mediante las preguntas del SECOP Il y diferir la
presentacion de documentos a la fase de adjudicacion afecta la légica del proceso, incrementa la carga
documental y puede desincentivar la participacion, en especial de pequefias y medianas empresas,
reduciendo la pluralidad de oferentes.

Desde el punto de vista juridico, esto podria vulnerar los principios de igualdad, economia y eficiencia
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y desarrollados por los articulos 24 de la Ley 80
de 1993 y 3 de la Ley 1150 de 2007. Por lo anterior, solicitamos atentamente a la Entidad reconsiderar
dicho cambio y restablecer el mecanismo inicialmente propuesto, que permitia diligenciar la informacion del
personal en la plataforma SECOP Il y entregar los soportes una vez adjudicado el proceso.

Consideramos que esta solicitud contribuye a la integridad del proceso y asegura condiciones mas
equitativas y razonables para todos los interesados.

RESPUESTA: En atencion a la observacion presentada referente a la modificacidn realizada en las notas
del numeral 2.4.1. Calificacion del Factor de Calidad — Técnico del proceso de seleccion, la Entidad se
permite manifestar,

El ajuste en el apartado de los ponderables, relacionada con la presentacidn de las hojas de vida y soportes
de los profesionales ofertados, y que con ocasién se obtienen unos puntajes, esto responde a la
acreditacion de los perfiles a ofertar y que, para lo cual el comité técnico evaluador debe conocer la
experiencia, formacion, certificaciones y el cumplimiento de los requisitos adicionales exigidos para la
asignacion del puntaje, de manera que se tenga claridad y precision en los requisitos documentales para
la verificacion de los requisitos de experiencia y formacion.

Este cambio no constituye modificacién que afecte las condiciones de participacion ni los requisitos técnicos
para la evaluacion, sino que tiene como propdsito unificar y simplificar el texto para evitar confusiones y
garantizar una aplicacion clara y uniforme por parte de los proponentes y del comité evaluador al momento
de asignar el puntaje.

La modificacion se encuentra dentro de las facultades que tiene la Entidad para ajustar y/o aclarar
requerimientos técnicos, financieros y juridicos del proceso antes del cierre, sin que ello, altere los
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parametros esenciales que orientan la seleccion, asegurando el cumplimiento de los principios de
transparencia, publicidad y libre concurrencia establecidos en la Ley 80 de 1993.

Por lo anterior, y con el fin de garantizar la correcta seleccién de la oferta méas favorable, es fundamental
que la asignacion del puntaje se base en la debida acreditacién de los requisitos exigidos, toda vez que es
un factor determinante para la adjudicacion y posterior firma del contrato, esta no puede sustentarse en
documentos de compromiso, sino en soportes verificables que acrediten efectivamente el cumplimiento,
asegurando asi la transparencia y objetividad en el proceso de seleccion.

14. OBSERVACION - CO1.MSG.7886926 - CO1.MSG.7886938 — INTERESADO: MANAGEMENT
AND QUALITY SAS

OBSERVACION 71:

En cuanto al numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo en el ANEXO TECNICO- DEFINITIVO para el
PROFESIONAL EXPERTO GESTION DE PROCESOS BPM Y GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL la entidad indica que: “Certificacion en el Marco BPM y/o Experto en Notacién BPMN
y/o certificacion en Lean Startup y/o TOGAF 9 o superior y/o Change Manager Agile”

Teniendo en cuenta que la entidad ha manifestado en respuestas anteriores que este perfil no sera
separado, dado que su alcance fue estructurado con un enfoque integral que abarca tanto los aspectos
técnicos de la gestion de procesos como los relacionados con la gestion del cambio organizacional en el
marco de la implementacion de la Arquitectura Empresarial, solicitamos de manera atenta y respetuosa
considerar la inclusion de la certificacion Agile Master Certified.

Esta certificacion se encuentra técnica y metodologicamente alineada con enfoques contemporaneos de
gestion de procesos como BPM, ya que promueve la mejora continua, la entrega incremental de valor y la
rapida adaptacién al cambio. Ademés, el enfoque &gil impulsa la colaboracién entre equipos
multidisciplinarios y facilita la implementacién progresiva de soluciones, lo cual resulta fundamental en
entornos donde la transformacién de procesos debe articularse con estrategias de cambio organizacional.
En este sentido, Agile Master Certified aporta competencias clave para garantizar una ejecucién efectiva,
flexible y centrada en el valor, en linea con los objetivos integrales del proyecto propuesto.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la entidad no la acepta, dado que, si bien la certificacion
Agile Master Certified es ampliamente reconocida y se encuentra orientada a liderazgo &gil, no abordan de
forma especifica ni con la profundidad requerida las metodologias, herramientas y enfoques técnicos
necesarios para la gestion de procesos (BPM) y gestion de cambio organizacional, competencias que son
fundamentales para el desarrollo del ejercicio de Arquitectura Empresarial.

15. OBSERVACION - CO1.MSG.7888490 — INTERESADO: INGENIUM COLOMBIA SAS

OBSERVACION 72:
Aclaracion requisitos equipo minimo

Rol: Profesional Experto Gestion de Procesos BPM y Gestion del Cambio Organizacional: Requisito:
Certificacion en el Marco BPM y/o Experto en Notacion BPMN

Las certificaciones en BPMN y BPM son otorgadas por distintos fabricantes, en este caso para acreditar
este requisito se admitiran certificaciones de cualquier fabricante, por favor confirmar si es correcto nuestro
entendimiento, teniendo en cuenta que muchas veces los fabricantes ponen otros nombres a sus
certificaciones ej: Basico, intermedio, expert.
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RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad aclara que, para el perfil de Profesional Experto
en Gestion de Procesos BPM y Gestion del Cambio Organizacional, se aceptaran certificaciones en BPM
y/o BPMN emitidas por cualquier fabricante, siempre que estas acrediten de manera clara conocimientos
en el Marco BPM o en la Notacion BPMN. Se aclara ademas que podran considerarse certificaciones con
nombres como basico, intermedio o experto, siempre que el contenido sea pertinente y se evidencie la
relacién directa con los temas requeridos.

OBSERVACION 73:
Aclaracion requisitos equipo minimo

Rol: Profesional Experto Gestion de Procesos BPM y Gestion del Cambio Organizacional: Requisito:
Maestria o especializacion en gestiéon de procesos, y/o gestion del cambio organizacional, y/o
Maestria en Direccion de Empresas, y/o Gestion de Proyectos de Ingenieria Organizacional, y/o
Maestria en Ingenieria Industrial y/o Desarrollo Organizacional y/o Gerencia de Recursos Humanos

El Anexo Técnico y los Estudios Previos del proceso de contratacion definen los requisitos de formacion
académica para el rol de Profesional Experto Gestion de Procesos BPM y Gestién del Cambio
Organizacional. Dentro de los requisitos de pregrado, se acepta ser profesional en Ingenieria de Sistemas,
entre otras disciplinas afines que comparten Nucleo Bésico de Conocimiento (NBC). Sin embargo, en el
listado explicito de maestrias o especializaciones aceptadas para este rol, no se menciona especificamente
la Maestria en Ingenieria de Sistemas. Dado que el pregrado en Ingenieria de Sistemas es reconocido
como una formacién base pertinente para este rol, es 16gico y coherente que una maestria en la misma
disciplina, que profundiza y especializa los conocimientos adquiridos a nivel de pregrado dentro del mismo
NBC, también sea considerada relevante y aceptada como requisito de posgrado. Ignorar la maestria en
un campo que ya se considera fundamental a nivel de pregrado crea una desconexién injustificada en la
progresion formativa.

Las responsabilidades descritas para el Profesional Experto Gestion de Procesos BPM y Gestién del
Cambio Organizacional incluyen la coordinacion con arquitectos de solucion y la alineacién con marcos de
arquitectura como el MRAE y SOA. Una Maestria en Ingenieria de Sistemas proporciona conocimientos
avanzados en el disefio, analisis, implementacidn y gestion de sistemas complejos, incluyendo sistemas de
informacién e infraestructura tecnoldgica. Estas competencias son cruciales para comprender las
implicaciones técnicas de la arquitectura empresarial y de procesos, facilitar la comunicacion efectiva con
los arquitectos de tecnologia y asegurar la alineacion entre los procesos de negocio y las soluciones
tecnolégicas.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad, incluir explicitamente la Maestria en Ingenieria de Sistemas y
afines dentro de los requisitos de posgrado para este rol aseguraria la coherencia en los perfiles solicitados,
reconoceria la pertinencia de una formacién avanzada directamente relacionada con aspectos clave del rol
y ampliaria el espectro de profesionales calificados que pueden aportar valor significativo al proyecto de
Arquitectura Empresarial de la entidad

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, se aclara que los requerimientos minimos
establecidos en el anexo técnico y demas documentos del proceso fueron definidos en coherencia con las
actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, y en cumplimiento de los principios
de planeacion, proporcionalidad y necesidad.

Si bien la Ingenieria de Sistemas es una disciplina afin en el nivel de pregrado, su enfoque en el posgrado
se orienta principalmente a la profundizacién técnica y tecnolégica, lo cual no garantiza por si solo el
desarrollo de habilidades en gestion de procesos, gestion del cambio, direccion organizacional o gestion
del talento humano, que son fundamentales para el desarrollo de las actividades previstas en el marco del
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objeto contractual. En este sentido, no se realizaran ajustes a los requerimientos técnicos definidos en los
pliegos.

OBSERVACION 74:
Aclaracion requisitos equipo minimo

Arquitecto de infraestructura Tl: Requisito: ...competencias en administracién de Data Center on
Premise y/o computacion en la Nube (Azure)

El Anexo Técnico y los Estudios Previos para el proceso de contratacién de consultoria especializada para
la implementacién de un ejercicio de Arquitectura Empresarial establecen, para el rol de Arquitecto de
Infraestructura Tl y Seguridad, el requisito de contar con "competencias en administracién de Data Center
on Premise y/o computacion en la Nube (Azure)". Si bien la especificacién de experiencia en entornos on-
premise es fundamental, limitar la experiencia en computacion en la nube exclusivamente a Azure presenta
algunas consideraciones que justifican ampliar este requisito para incluir competencias en la administracién
de cualquier plataforma de computacién en la nube relevante en el mercado.

Lo anterior en linea con el Principio de Neutralidad Tecnoldgica del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE): El ejercicio de Arquitectura Empresarial que se pretende implementar se enmarca y
debe cumplir con los lineamientos del MRAE V3.0 del MinTIC. Un principio fundamental de este marco es
la "Neutralidad Tecnoldgica". Exigir competencias en una Unica plataforma de nube especifica como Azure
contradice directamente este principio, ya que restringe la posibilidad de considerar y evaluar otras
alternativas tecnoldgicas en la nube que podrian ser mas adecuadas, eficientes o costo-efectivas para las
necesidades particulares de la entidad en el futuro. Un arquitecto con experiencia en multiples nubes o en
conceptos generales de cloud computing puede garantizar una evaluacion imparcial y la recomendacién de
soluciones que mejor se adapten a los requerimientos, sin estar atado a un proveedor especifico.

El panorama tecnolégico, especialmente en la nube, esté en constante cambio. Un arquitecto con una base
solida en conceptos generales de computacion en la nube y experiencia practica en diversas plataformas
es inherentemente mas adaptable a nuevas tecnologias y a las particularidades de diferentes entornos
cloud. Esto es crucial para definir una arquitectura tecnolégica que sea resiliente y pueda evolucionar con
las futuras necesidades y la estrategia de transformacion digital de la entidad, evitando potencial "vendor
lock-in" prematuro.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad, modificar el requisito para que las competencias en
computacion en la nube no sean exclusivas de Azure, sino que abarquen la administracién de
infraestructura en cualquier plataforma de nube, estaria en mayor consonancia con los principios del MRAE,
ampliaria el acceso a un mercado de talento mas diverso y experimentado, proporcionaria mayor flexibilidad
y adaptabilidad para la entidad a futuro, y alinearia mejor el perfil del arquitecto con el alcance general del
dominio de arquitectura tecnoldgica en el proyecto. Esta modificacion no comprometeria la calidad del
servicio, sino que, por el contrario, podria potenciarla al permitir la participacidn de profesionales altamente
calificados con experiencia en distintos entornos de nube.

RESPUESTA: Una vez evaluada la observacion, no se acepta la modificacion solicitada, dado que este
requisito responde a la necesidad de la Entidad de contar con un profesional que posea experiencia
especifica en plataformas tecnoldgicas alineadas con su infraestructura, la cual se fundamenta
principalmente en servicios y herramientas del ecosistema Azure. Por lo tanto, y en atencidn a la coherencia
con el entorno tecnoldgico vigente de la Entidad y los objetivos del proyecto de Arquitectura Empresarial,
se ratifica que las competencias requeridas en computacion en la nube deben estar orientadas
especificamente a Microsoft Azure.
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16. OBSERVACION - CO1.MSG.7890400 - INTERESADO: BUSINESS INTELLIGENCE SOFWARE
ASSESSOR CORPORATION SAS BIC

OBSERVACION 75:

Por medio de la presente realizamos la siguiente observacion y solicitudes: Observacion 1: El documento
ANEXO TECNICO en el numeral: 3.2.1.1 Equipo de trabajo- Rol Arquitecto de infraestructura Tl

REQUISITOS

Profesional en alguno de los siguientes nicleos basicos de conocimiento:

Ingenieria administrativa y/o Administracion y/o Ingenieria de Sistemas,

Telematica, y/o Ingenieria Eléctrica, y/o Ingenieria Electronica, y/o Ingenieria

Mecatronica ylo Ingenieria de Telecomunicaciones, entre otras profesiones

afines entendidas como aquellas que comparten Nucleo Basico de

Conocimiento - NBC.

Maestria o especializacion en Arquitectura Empresarnial y/o en los nicleos

basicos de conocimiento de Ingenieria de Sistemas, Telematica, ylo

Ingenieria Eléctrica, y/o Ingenieria Electronica, y/o Ingenieria Mecatronica,

y/o Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria civil y/o Administracion.

Certificacion TOGAF Nivel 2 o Certified.

o Los Arquitecto de Sistemas de Informacion — Aplicaciones deben
certificar Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) ylo Arquitectos de
solucion BPM/SOA.

o El Arquitecto de Informacion o Data debe certificar alguno de los

CERTIFICACIONES ini -

o El Arquitecto de infraestructura Tl y Seguridad debe certificar técnicas
del ambito de las competencias en administracién de Data Center on
Premise y/o computacién en la Nube (Azure). Competencias en
Seguridad de Informacion como ISO 27001:2013 o 1S027001:2022, y/o
Ciberseguridad.

GENERAL xperiencia profesional minimo de cinco (5) anos.

ESPECIFICA Experiencia profesional relacionada en minimo tres (3) proyectos de

Arquitectura Empresarial en el rol de Arquitecto de Dominio.

CANTIDAD Seis (6)

PREGRADO

POSGRADO

FORMACION
ACADEMICA

EXPERIENCIA

Solicitud 2: De manera atenta, se solicita a la entidad confirmar y aclarar si nuestro entendimiento es
correcto respecto a la acreditacion de competencias técnicas en computacion en la nube (Azure) y
Arquitecto de Soluciones en Azure, mediante la presentacion de alguno los siguientes certificados
especificos:

1. Azure Databricks Data Access Management

2. Azure Databricks Identity Access Management
3. Fundamentals of Lakehouse Architecture

4. Azure Databricks Cloud Architecture and System
5. Integration Fundamentals

6. Azure Databricks Workspace Deployment

7. Azure Databricks Cluster Usage Management

La presente consulta se formula en el marco de la necesidad de validar si las competencias obtenidas a
través de estos certificados, todos asociados a tecnologias Microsoft Azure y Databricks, son consideradas
suficientes para cumplir con los requisitos técnicos exigidos por la entidad en relacién con los conocimientos
en arquitectura de soluciones en la nube (Cloud Solutions Architecture).

Dado que los contenidos de los certificados listados abordan aspectos fundamentales relacionados con la
gestion de identidades y accesos, despliegue de arquitecturas cloud, integracidn, administracion de
clusteres y conceptos de arquitectura Lakehouse —tecnologias ampliamente utilizadas en entornos de
Azure—, se considera que constituyen una formacion técnica pertinente para el perfil requerido.
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RESPUESTA: Una vez evaluada la observacién, se aclara que para el rol de Arquitecto de Infraestructura
Tl, la Entidad realizara la validacion de la certificacion especifica que se presente, evaluando su aplicacion
y pertinencia en relacidn con las competencias requeridas en administraciéon de Data Center on Premise
y/o computacién en la nube (Azure). Esta evaluacion buscara garantizar que la certificacién respalde
conocimientos técnicos y experiencia practica directamente relacionados con las responsabilidades del rol,
asegurando asi la idoneidad del profesional para cumplir con los objetivos y actividades previstas en el
marco del objeto contractual.

17. OBSERVACION - CO1.MSG.7898661 - EXTEM OBSERVANTE: DANIEL FRANCO

OBSERVACION 76:
[No. | DOCUMENTO : __ NUMERAL & TOSOUCTADO-CUATEXTUAL & OBSERVACION _____: TPO ]

ACREDITACION
El proponente persona juridica deberd aportar certificacion suscrita por &l
representante legal y el revisor fiscal (en caso de que aplique) o certificacion
suscrita por el represental o de gue no esté
obligado a tener re al se indique |a situzcidn de las socia
ARQUITECTURA en condicidn de: mujer cabeza de familia y/o mujer victima de violenciz
1 EMPRESARIAL - Factores de Desempats intrafamiliar y s& mencione la participacion de las mujerss en las condiciones
SGA-CM-001-2025 antes mencionadas en |3 sociedad.

Para el proponents plurel cada uno de susintegrantes deberd alleger la
certificacion antes solictada segin corresponda (persona natural o personz
juridica), en la cual acredite que &l proponente plural esta constituido por
mujeres cabezz de familiz, mujeres victimas de violenciz intrzfamiliar y/o

5e solicita a la Entidad confirmear si parz
proponente plural se requeire que todos sus
integrantes deben cumplan con |z condicion de
~ iestar constituido por mujeres cabeza de familia,
mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
personas juridicas en |as cuzales participe o
participen mayoritarizmente. O puede
acreditarse dicha condicidncon el miembro de!

Técnica

proponenteplural que tenga mayor participacion
en el mismo

personas juridicas en las cuales particips o participen mayoritariamente.

RESPUESTA:

En atencién a su inquietud, la entidad se permite precisar que no es de recibo, en los siguientes
términos: la regulaciéon del criterio de desempate obedece a la regulacion normativa del articulo 3 de
decreto 1860 de 2021 (ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacién del Decreto
1082) “(...) Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno
de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este
numeral” 'Y regulado en el Anexo Explicativo asi: “Para el proponente plural cada uno de sus
integrantes debera allegar la certificacion antes solicitada segun corresponda (persona natural o
persona juridica), en la cual acredite que el proponente plural esta constituido por mujeres cabeza de
familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente.”

18. OBSERVACION - CO1.MSG.7901005 — EXTEM OBSERVANTE: VALENTINA GARZON
LESMES

OBSERVACION 77:

Segun el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe
los cargos de cargo de GERENTE / LIDER DEL PROYECTO Y/O ARQUITECTO EMPRESARIAL LIDER
Y/O PROFESIONAL EXPERTO GESTION DE PROCESOS BPM Y GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL Y/O ARQUITECTO DE NEGOCIO Y PROCESOS - ORIENTADOS A BPM Y/O
ARQUITECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION - APLICACIONES Y/O ARQUITECTO DE
INFORMACION O DATOS - CERTIFICACION DAMA Y/O ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA TI Y
SEGURIDAD Y/O PROFESIONAL GESTOR DEL REPOSITORIO DE AE Y/O DOCUMENTADOR, APOYO
EN DISENO GRAFICO Y ARCHIVISTICA en cuanto a la Experiencia donde indica lo siguiente:
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“EXPERIENCIA GENERAL Experiencia profesional minima (...) ESPECIFICA Experiencia (...)"

Con el fin de unificar criterios y no inducir a error a los posibles oferentes, solicitamos a la entidad aclarar
si la experiencia especifica estd contemplada dentro de la experiencia general.

RESPUESTA: La Entidad se permite aclarar al observante que, la experiencia especifica se encuentra
incluida dentro de la experiencia general del proponente. Sin embargo, para efectos de evaluacion y
cumplimiento de los requisitos del pliego, es necesario distinguir entre ambas:

o Experiencia general: Es la experiencia adquirida por el profesional en la ejecucion de contratos
similares o de naturaleza similar, que no necesariamente estén directamente vinculados con el
objeto contractual del proceso.

o Experiencia especifica: Es aquella directamente relacionada con el objeto contractual, donde se
requiere acreditar experiencia en actividades o servicios directamente vinculados al alcance de la
contratacion o en el ejercicio de actividades especificas relacionadas dentro del anexo técnico,
para cada perfil.

Es importante que, aunque la experiencia especifica esta comprendida dentro de la experiencia general,
para los efectos de la evaluacién y de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones, ambas se
deben acreditar de manera diferenciada, conforme a los criterios detallados en el anexo técnico.

OBSERVACION 78:

Seguin el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe
los cargos de cargo de GERENTE / LIDER DEL PROYECTO Y/O ARQUITECTO EMPRESARIAL LIDER
Y/O PROFESIONAL EXPERTO GESTION DE PROCESOS BPM Y GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL Y/O ARQUITECTO DE NEGOCIO Y PROCESOS - ORIENTADOS A BPM Y/O
ARQUITECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION - APLICACIONES Y/O ARQUITECTO DE
INFORMACION O DATOS - CERTIFICACION DAMA Y/O ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA Tl Y
SEGURIDAD Y/O PROFESIONAL GESTOR DEL REPOSITORIO DE AE Y/O DOCUMENTADOR, APOYO
EN DISENO GRAFICO Y ARCHIVISTICA en cuanto a la formacién donde indica lo siguiente:

“Afines(...) nucleos basicos de conocimiento:”

Con el fin de unificar criterios y no inducir a error a los posibles oferentes, solicitamos a la entidad aclarar
si es correcto nuestro entendimiento, toda vez, que entendemos que para verificar si un determinado titulo
de pregrado o postgrado cumple se verificara en el SNIES que el titulo que se acredita se encuentra
clasificado en el Mismo nucleo de lo solicitado o en los nlcleos sefialados. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA: La Entidad se permite aclarar al observante que, para efectos de validacion de los titulos
académicos presentados por los proponentes para su equipo de trabajo, que no estén listados dentro de
los requerimientos y que se quiera verificar que esta dentro del NBC de las descritas, la Entidad utilizara
como fuente oficial el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES, la verificacion
se realizara con base en el Nucleo Basico de Conocimiento (NBC) asociado al programa académico
registrado, de modo que, se considerara cumplido el requisito cuando el titulo presentado por el proponente
se encuentre clasificado dentro del mismo nucleo solicitado en el anexo técnico.

Esta metodologia tiene como propésito asegurar criterios objetivos, uniformes y verificables, en
concordancia con los principios de igualdad, transparencia y publicidad que rigen la contratacion estatal, y
busca evitar interpretaciones subjetivas en la evaluacion de las propuestas.
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OBSERVACION 79:

Segun el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe el
cargo de LIDER DE PROYECTO en cuanto a la Experiencia especifica donde indica lo siguiente:

(...) “Rol de Gerente de Proyecto y/o director y/o Coordinador con experiencia profesional en arquitectura
empresarial con minimo 3 contratos ejecutados en un término mayor o igual a 6 meses cada uno o minimo
3 afos de experiencia en el area de arquitectura empresarial.”

Con el fin de unificar criterios y no inducir a error a posibles oferentes, solicitamos a la entidad aclarar si es
correcto nuestro entender, toda vez que entendemos que es permitido presentar un profesional que acredite
experiencia especifica de 3 afios de experiencia en el area de arquitectura empresarial o quien haya dirigido
o coordinado o gerenciado al menos 3 proyectos de arquitectura empresarial con un plazo igual o superior
a 6 meses. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA: La Entidad se permite aclarar al observante que, la experiencia especifica para el lider de
proyecto sera acreditada acorde con lo estipulado en anexo técnico, es decir, Rol de Gerente de Proyecto
y/o director y/o Coordinador con experiencia profesional en arquitectura empresarial, con minimo 3
contratos ejecutados en un término mayor o igual a 6 meses cada uno O minimo 3 afios de experiencia en
el area de arquitectura empresarial.

OBSERVACION 80:

Segun el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe
el cargo de LIDER DE PROYECTO en cuanto a la formacién académica donde indica lo siguiente:

(...) “CERTIFICACIONES PMP vigente expedido por el PMI o PRINCE Certificacion en TOGAF nivel 2 o
Certified.”

Con el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, amablemente
solicitamos a la entidad permitir acreditar certificaciones en PMP y/o Togaf ITIL y/o Scrum y/o Cobit. Lo
anterior se solicita teniendo en cuenta que hemos evidenciado que en el mercado laboral existen
profesionales con estas certificaciones que cuentan con la idoneidad para el rol.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacién, la entidad no acepta modificar el requisito de formaciéon
académica para el rol de “Gerente/Lider de Proyecto”. Lo anterior, considerando que dicho rol tiene una
responsabilidad estratégica en la orientacion y articulacion del proceso de implementacion del ejercicio de
arquitectura empresarial, por lo cual se requiere un perfil robusto que integre tanto competencias en gestion
de proyectos (PMP o PRINCE2) como en marcos de arquitectura empresarial (TOGAF Nivel 2 o Certified).
La combinacién de estas certificaciones garantiza que el profesional cuente con una vision integral, técnica
y metodoldgica, alineada con los objetivos y alcances del contrato.

Adicionalmente, si bien las certificaciones en COBIT y/o ITIL y/o Scrum son reconocidas en contextos
especificos de gobierno de T, gestion de servicios de Tl'y marcos agiles de trabajo, no abordan de manera
integral las metodologias, marcos y competencias requeridas para la implementacion del ejercicio de
arquitectura empresarial, objeto de la presente contratacién.

OBSERVACION 81:
Seguin el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe

el cargo de ARQUITECTO EMPRESARIAL LIDER en cuanto a la Experiencia especifica donde indica lo
siguiente:



e

BOGOT/\

(-..) “Experiencia certificada en minimo tres (3) proyectos de Arquitectura Empresarial, en el rol de
Arquitecto Lider y/o Lider en Proyectos con enfoque BPM/SOA.”

Con el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, amablemente
solicitamos a la entidad permitir acreditar experiencia especifica en cargos o roles o funciones o actividades
relacionadas con el Gerencia y/o Coordinacién y/o Supervision y/o direccién y/o Liderazgo y/o Arquitecto
de Profesional especializado en proyectos relacionados con arquitectura empresarial. La anterior peticidn
se realiza con el fin de no limitar ni sesgar la experiencia a un cargo especifico dado que hemos evidenciado
que en mercado laboral existen diferentes denominaciones de cargos.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion presentada, la Entidad se permite precisar que NO se
acepta la misma, dado que, la exigencia en el requisito de experiencia responde a la necesidad de
garantizar que el equipo propuesto por el proveedor seleccionado, cuente con la experiencia especifica en
la ejecucion de funciones asociadas al objeto del contrato, de manera directa, verificable y conforme con el
alcance técnico requerido.

Permitir denominaciones amplias o genéricas como “liderazgo”, “supervision” o “coordinacidn”, sin un marco
especifico que vincule directamente dichas funciones con proyectos de arquitectura empresarial, podria
comprometer la objetividad en la evaluacién y generar ambigiiedad frente al cumplimiento de los requisitos
habilitantes, afectando asi los principios de transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva establecidos
en la Ley 80 de 1993.

OBSERVACION 82:

Segun el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe el
cargo de EXPERTO GESTION DE PROCESOS BPM Y GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL en
cuanto a la Experiencia especifica donde indica lo siguiente:

(-..) “Experiencia profesional de minimo dos (2) afios relacionada con proyectos de arquitectura de procesos
ylo de arquitectura misional y/o proyectos en el marco BPM, los cuales serén calculados teniendo en cuenta
las fechas de inicio y fin de las certificaciones.”

Con el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, amablemente
solicitamos a la entidad permitir acreditar experiencia especifica en cargos o roles o funciones o actividades
relacionadas con el Gerencia y/o Coordinacién y/o Supervision y/o direccién y/o Liderazgo y/o Arquitecto
de Profesional especializado y/o Formador en proyectos relacionados con de arquitectura de procesos y/o
de arquitectura misional y/o BPM. La anterior peticion se realiza con el fin de no limitar ni sesgar la
experiencia a un cargo especifico dado que hemos evidenciado que en mercado laboral existen diferentes
denominaciones de cargos.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién presentada, la Entidad se permite precisar que NO se
acepta la misma, dado que, la exigencia en el requisito de experiencia responde a la necesidad de
garantizar que el equipo propuesto por el proveedor seleccionado, cuente con la experiencia especifica en
la ejecucion de funciones asociadas al objeto del contrato, de manera directa, verificable, conforme con el
alcance técnico requerido y el rol para el cual se va a presentar el perfil.

Permitir denominaciones amplias o genéricas como “liderazgo”, “supervision” o “coordinacidn”, sin un marco
especifico que vincule directamente dichas funciones con proyectos de arquitectura empresarial, podria
comprometer la objetividad en la evaluacidn y generar ambigiiedad frente al cumplimiento de los requisitos
habilitantes, afectando asi los principios de transparencia, responsabilidad y seleccidn objetiva establecidos
en la Ley 80 de 1993.

OBSERVACION 83:
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Segun el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe
el cargo de EXPERTO GESTION DE PROCESOS BPM Y GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL en
cuanto a la formacion académica donde indica lo siguiente:

(...) “Certificacion en el Marco BPM y/o Experto en Notacion BPMN y/o certificacion en Lean Startup y/o
Togaf 9 o superior y/o Change Manager Agile.”

Con el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, amablemente
solicitamos a la entidad permitir acreditar adicional a las certificaciones solicitadas, certificacion como
Coach y/o Formador de Formadores y/o afines. Lo anterior se solicita teniendo en cuenta que hemos
evidenciado que en el mercado aboral existen profesionales con estas certificaciones que cuentan con la
idoneidad para el rol.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la entidad no la acepta, dado que, si bien la certificacién

certificacién como Coach y/o Formador de Formadores y/o afines esta orientada al desarrollo de habilidades
blandas y pedagdgicas, no abordan de forma especifica ni con la profundidad requerida las metodologias,
herramientas y enfoques técnicos necesarios para la gestion de procesos (BPM) y gestion de cambio
organizacional, competencias que son fundamentales para el desarrollo del ejercicio de Arquitectura
Empresarial.

OBSERVACION 84:

Segin el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe
el cargo de ARQUITECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION — APLICACIONES en cuanto a la formacion
académica donde indica lo siguiente:

(...) “Certificacion TOGAF Nivel 2 o Certified. (...) Los Arquitecto de Sistemas de Informacion — Aplicaciones
deben certificar Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) y/o Arquitectos de solucion BPM/SOA..”

Con el fin de unificar criterios y no inducir a error a los posibles oferentes, solicitamos a entidad aclarar si
es correcto nuestro entendimiento, toda vez que entendemos que sera valido presentar un profesional que
acredite certificacion en TOGAF y un curso o certificado o formacion complementaria relacionada con
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) y/o Arquitectos de solucion BPM/SOA  Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA: La certificacion Certificacion TOGAF Nivel 2 o Certified se mantiene como un requisito
obligatorio en los perfiles: Arquitecto de Dominio (Arquitecto de Negocio y Procesos - Orientados a BPM,
Arquitecto de Sistemas de Informacion — Aplicaciones, Arquitecto de Informacién o Datos - Certificacion
DAMA, Arquitecto de Infraestructura Tl y Seguridad). Adicionalmente, los Arquitecto de Sistemas de
Informacion — Aplicaciones deben certificar Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) y/o Arquitectos de
soluciéon BPM/SOA, como se establece en el Anexo Técnico.

OBSERVACION 85:

Seguin el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe
el cargo de ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA TI'Y SEGURIDAD en cuanto a la formacion
académica donde indica lo siguiente:

(-..) “debe certificar técnicas del ambito de las competencias en administracion de Data Center on Premise
yl/o computacién en la Nube (Azure). Competencias en Seguridad de Informacién como ISO 27001:2013 o
1ISO27001:2022, y/o Ciberseguridad.”
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Con el fin de unificar criterios y no inducir a error a los posibles oferentes, solicitamos a entidad aclarar si
es correcto nuestro entendimiento, toda vez que entendemos que sera valido presentar un profesional que
acredite certificacion en TOGAF y un curso o certificado o formacién complementaria relacionada con debe
certificar técnicas del ambito de las competencias en administracion de Data Center on Premise y/o
computacion en la Nube (Azure) y/o Seguridad de Informacion y/o I1ISO 27001:2013 y/o 1IS027001:2022,
ylo Ciberseguridad. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA: La certificacion Certificacion TOGAF Nivel 2 o Certified se mantiene como un requisito
obligatorio en los perfiles: Arquitecto de Dominio (Arquitecto de Negocio y Procesos - Orientados a BPM,
Arquitecto de Sistemas de Informacion — Aplicaciones, Arquitecto de Informacién o Datos - Certificacion
DAMA, Arquitecto de Infraestructura Tl y Seguridad). Adicionalmente, Las certificaciones técnicas y de
competencias para el Arquitecto de Infraestructura Tl y Seguridad pueden evidenciarse mediante
certificados relacionadas con la administracion de Data Centers on-premise y/o computacion en la nube
(Azure), asi como mediante certificaciones en normas como ISO/IEC 27001:2013 o ISO/IEC 27001:2022,
y en temas de ciberseguridad, como se establece en el Anexo Técnico.

OBSERVACION 86:

Seguin el documento ANEXO TECNICO DEFINITIVO numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo, donde describe
el cargo de ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA TI'Y SEGURIDAD en cuanto a la Experiencia
especifica donde indica lo siguiente:

(...) “Experiencia profesional relacionada en minimo tres (3) proyectos de Arquitectura Empresarial en el rol
de Arquitecto de Dominio.”

Con el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, amablemente
solicitamos a la entidad permitir acreditar experiencia especifica relacionada con Auditoria de Sistemas de
Informacién y/o Auditor de Sistemas y/o Auditor de Tl y/o Seguridad Informética y/o Seguridad de
informacién y/o Desarrollo y/o supervision de procesos de auditoria. La anterior peticion se realiza teniendo
en cuenta que esta experiencia es afin al cargo a desempefiar por lo que de ser aceptada la observacion
no se vera afectado el objeto contractual.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacién, la entidad no la acepta, dado que, el presente proceso
hace referencia a la implementacion del ejercicio de arquitectura empresarial, toda vez que, La experiencia
especifica requerida para los perfiles ha sido definida de manera especifica y exclusiva en funcién de las
actividades técnicas inherentes a la arquitectura empresarial, de manera que se guarde la coherencia entre
las actividades que se deban acreditar y el objeto contractual del proceso de seleccion.

19. OBSERVACION CO1.MSG.7901493 — EXTEM OBSERVANTE: BUSINESS INTELLIGENCE
SOFWARE ASSESSOR CORPORATION SAS BIC

OBSERVACION 87:

El documento ANEXO ,TECNICO DEFINITIVO en el numeral Xlll. CRITERIOS DE DESEMPATE,
NUMERAL 2 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015 ADICIONADO POR EL
ARTICULO TERCERO DEL DECRETO 1860 DE 2021, se indica para el proponente plural:
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ACREDITACION

El proponente persona juridica debera aportar certificacion suscrita por el representante legal y el revisor fiscal (en caso de
que aplique) o certificacion suscrita por el representante legal y el contador (en caso de que no esté obligado a tener revisor
fiscal) en la cual se indique |a situacion de las socias en condicion de: mujer cabeza de familia y/o mujer victima de violencia
intrafamiliar y se mencione la participacion de las mujeres en las condiciones antes mencionadas en la sociedad.

Para el proponente plural cada uno de sus integrantes debera allegar la certificacion antes solicitada segun corresponda
(persona natural o persona juridica), en la cual acredite que el proponente plural esta constituido por mujeres cabeza de
familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar ylo personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

Y el NUMERAL 2 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015 ADICIONADO POR EL
ARTICULO TERCERO DEL DECRETO 1860 DE 2021establece

Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en
los términos del pardgrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o
sustituya. Es decir, la condicidn de mujer cabeza de familia y la cesacién de esta se
otorgard desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un
notario. En la declaracion que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza
de familia deberd verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar,
la cual acreditard dicha condicién de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257
de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de proteccién expedida por la
autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida
de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron
los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la
autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de
esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, presentard un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad
de juramento, que mds del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria
o cuota parte de la persona juridica estd constituida por mujeres cabeza de familia
y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademds, deberd acreditar la
condicién indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad,
aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos
anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando
cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefaladas en los
incisos anteriores de este numeral. (Negrilla fuera del texto)

Solicitud 1: Se solicita a la entidad aclarar si para este criterio de desempate se va dar aplicacién de la
Jurisprudencia C-239 de 2025 - Relatoria ANCP, de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE (ANCP - CCE), quien es el mé&ximo ente rector en materia de
contratacion publica, el cual se anexa a este documento, en donde se establece que este requisito de
desempate se cumple en el caso de proponentes plurales si alguno de los integrantes cuenta con la
condicién descrita como se extrae en los apartes:
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FACTORES DE DESEMPATE - Ley 2069 de 2020 - Decreto
1680 de 2021 - Mujeres cabeza de familia — Mujeres victimas
de violencia intrafamiliar - Participacién mayoritaria

El articulo 35, numeral 2, de la Ley 2069 de 2020 utiliza un concepto juridico
indeterminado, cuando se refiere a la participacién mayoritaria de las mujeres
cabeza de familia o mujeres victimas de la violencia intrafamiliar en la persona
juridica o en el proponente plural. Con anterioridad a la expedicién del Decreto
1860 de 2021 [...]. [S]e ha acudido a su significado en el lenguaje comun, el cual
indica que el término designa la accién de "Tener parte en una sociedad o negocio
o ser socio de ellos”. Esta nocion es acorde con el derecho societario, en el cual
se indica que la participacion recae sobre las utilidades de la sociedad, en algunos
casos en proporcion a las acciones —en las sociedades por acciones- o de acuerdo
a la industria o trabajo personal del socio -como sucede usualmente en las
sociedades de personas—. Asi lo senalan, entre otros, los articulos 130, 137, 138,
141, 150, 380 y 462 del Codigo de Comercio.

Esta interpretacion se encuentra hoy reflejada en el desarrollo reglamentario de
los factores de desempate producido por el Decreto 1860 de 2021, de cuyo texto
surge con claridad que la participacion mayoritaria a la que se refiere el factor de
desempate en estudio tiene que ver con la distribucién de acciones, utilidades o
cuotas partes de la sociedad que funge como proponente singular o integrante
de uno plural. Asi se desprende del texto del inciso tercero del numeral 2 del
articulo 2.2.1.2.4.2.17 arriba transcrito, que al establecer el medio de
acreditacién de este factor de desempate para las personas juridicas, indica que
el respectivo representante legal o revisor fiscal, deberd presentar "“[..] un

certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que mas
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la
persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres
victimas de violencia intrafamiliar”. De acuerdo con esto, la manera en la que se
ha reglamentado el numeral 2 del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, permite
concluir que, las personas juridicas que entran dentro del ambito de aplicacion
de este criterio de desempate son aquellas en las que mds del 50% de la
composicion accionaria o cuota parte se encuentre en cabeza de mujeres cabeza
de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

RESPUESTA:

Frente a su observacion, la entidad se permite aclarar que no es de recibo su observacién en los
siguientes términos:

Es preciso dar claridad frente a la regulacion normativa estipulada tanto en el numeral 2 del articulo 35
de la Ley 2069 de 2020, el cual cita frente a la propuesta presentada por proponente plural, lo siguiente:
‘o, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia
intrafamiliar’; asi mismo el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 (articulo 2.2.1.2.4.2.17. Factores de
desempate y acreditacion del Decreto 1082) el cual cita frente a la propuesta presentada por proponente
plural, lo siguiente: “Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando
cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral .”

Ahora bien, lo referenciado en la sentencia citada por el observante trata de la condicién que cada miembro
del proponente plural debe cumplir al interior de la PERSONA JURIDICA, cita la Jurisprudencia C-239 de
2025 — Relatoria ANCP, de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE (ANCP - CCE): “Con anterioridad a la expedicién del Decreto 1860 de 2021 [...]. [S]e ha acudido
a su significado en el lenguaje comun, el cual indica que el término designa la accion de “Tener parte en
una sociedad o negocio o ser socio de ellos”. Esta nocion es acorde con el derecho societario, en el cual
se indica que la participacion recae sobre las utilidades de la sociedad, en algunos casos en proporcion a
las acciones —en las sociedades por acciones— 0 de acuerdo a la industria o trabajo personal del socio —
como sucede usualmente en las sociedades de personas—. Asi lo sefialan, entre otros, los articulos 130,
137, 138, 141, 150, 380 y 462 del Cddigo de Comercio.” (negrillas fuera de texto) donde habla claramente
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de la sociedad constituida por una persona juridica y no de la potestad que cualquiera de los miembros de
una Unién Temporal o Consocio pueda presentar el factor de desempate.

En este orden, la Entidad da estricto cumplimiento a lo regulado por la norma, y en este sentido se aclara
que se dara cumplimiento de este factor siempre y cuando: “Para el proponente plural cada uno de sus
integrantes debera allegar la certificacion antes solicitada segun corresponda (persona natural o persona
juridica), en la cual acredite que el proponente plural esta constituido por mujeres cabeza de familia,
mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente”

Solicitud 2: Se solicita a la entidad dar aplicacion de la Jurisprudencia C-239 de 2025 - Relatoria ANCP,
en lo referente a criterio de desempate NUMERAL 2 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082
DE 2015 ADICIONADO POR EL ARTICULO TERCERO DEL DECRETO 1860 DE 2021, para lo cual, en
una figura plural, este requisito se cumple si uno de los miembros acredita este criterio.

RESPUESTA: Por lo expuesto anteriormente, en este orden, la Entidad da estricto cumplimiento a lo
regulado por la norma, y en este sentido se aclara que se dard cumplimiento de este factor siempre y
cuando: “Para el proponente plural cada uno de sus integrantes deberd allegar la certificacién antes
solicitada segun corresponda (persona natural o persona juridica), en la cual acredite que el proponente
plural estd constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente”

Solicitud 3: Se solicita a la entidad de manera atenta, corregir el siguiente texto en el documento ANEXO
EXPLICATIVO - SGA-CM-001-2025 — DEFINITIVO - NUMERAL 2 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL
DECRETO 1082 DE 2015 ADICIONADO POR EL ARTICULO TERCERO DEL DECRETO 1860 DE 2021:

Y es su lugar colocar de manera clara lo consagrado en ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082
DE 2015 ADICIONADO POR EL ARTICULO TERCERO DEL DECRETO 1860 DE 2021 el cual indica:

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando
cada uno de los infegrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los
incisos anteriores de este numeral.

Lo anterior con el fin de que no se genere confusion en los oferentes en la cual por una redaccidn similar
se interprete que todos los miembros de una figura plural deben cumplir con el requisito.

RESPUESTA: Por lo expuesto anteriormente, en este orden, la Entidad da estricto cumplimiento a lo
regulado por la norma, y en este sentido se aclara que se daré cumplimiento de este factor siempre y
cuando: “Para el proponente plural cada uno de sus integrantes debera allegar la certificacién antes
solicitada segun corresponda (persona natural o persona juridica), en la cual acredite que el proponente
plural estd constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente”

20. OBSERVACION - CO1.MSG.7901511 - EXTEM OBSERVANTE: IGNACIO RODRIGUEZ
CAMARGO

OBSERVACION 88:

En atencién a los requisitos establecidos. De acuerdo con la redaccién del numeral 2.3.1 Experiencia, es
de nuestro entendimiento que se puede presentar experiencia en la implementacion y/o aplicacién
ylo formulacién y/o definicion ylo diseio y/o diagnéstico y/o ejecucion de ejercicios de Arquitectura
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Tecnoldgica o Arquitectura de Software, en la medida en que dicha experiencia esté alineada con los
principios y lineamientos del Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

Justificacion:

El MRAE contempla dentro de su estructura diferentes dominios de arquitectura, entre ellos los
dominios tecnoldgico y de aplicaciones (comunmente asociados a la arquitectura de software), los
cuales son fundamentales para la definicién e implementaciéon de la arquitectura empresarial en las
entidades publicas.

En ese sentido, las actividades realizadas en el marco de la Arquitectura Tecnoldgica y/o de Software —
cuando estan orientadas a la estructuracion, diagndstico o disefio de soluciones organizacionales bajo los
lineamientos del MRAE— deben ser consideradas como validas para cumplir con el requisito de experiencia
solicitado.

Solicitud:

Respetuosamente solicitamos a la entidad confirmar que se acepta como valida la acreditaciéon de
experiencia en Arquitectura Tecnolégica o Arquitectura de Software, cuando dicha experiencia
corresponda a la implementacién o desarrollo de ejercicios alineados al Modelo de Referencia de
Arquitectura Empresarial.

RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la entidad no la acepta, dado que, la Arquitectura
Tecnoldgica o Arquitectura de Software son componentes de la Arquitectura Empresarial, pero no abarcan
su totalidad. La Arquitectura Empresarial integra todos estos dominios y los alinea con los objetivos
estratégicos del negocio. Es decir, un proveedor experto Unicamente en arquitectura de software puede no
tener experiencia en la vision integral de la AE, que incluye gobierno, marcos de referencia como el MRAE
del MinTIC, procesos organizacionales, gestién del cambio, entre otros.

21. OBSERVACION - CO1.MSG.7901908 - EXTEM OBSERVANTE: KREIVO SAS

OBSERVACION 89:
Respecto al item EXPERIENCIA CON CRITERIO DIFERENCIAL, se indica que:

“La experiencia aportada debe acreditar en su objeto, alcance del objeto, obligaciones o actividades
principales la implementacion y/o aplicacion y/o formulacién y/o definicién y/o disefio y/o diagnostico y/o
ejecucion de ejercicios de arquitectura empresarial en el marco del Modelo de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE).”

Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir que, para acreditar este criterio, se reconozca también
la experiencia relacionada con la arquitectura tecnolégica y la arquitectura de software, en la medida en
que ambas forman parte integral de los dominios definidos dentro del marco del Modelo de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE).

Dado que el MRAE contempla la arquitectura tecnoldgica y de aplicaciones como componentes esenciales
para la alineacion estratégica entre Tl y la mision institucional, consideramos que actividades como la
asesoria, disefio, planificacion o implementacion de arquitectura tecnolégica o de software son plenamente
pertinentes para cumplir con el alcance del criterio solicitado.

Agradecemos tener en cuenta esta ampliacion del criterio de la experiencia, con el fin de permitir una mayor
participacion de oferentes con experiencia especifica en estos dominios de arquitectura, que contribuyen
directamente a los objetivos de la arquitectura empresarial.
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RESPUESTA: Una vez analizada la observacion, la entidad no la acepta, dado que, la Arquitectura
Tecnoldgica o Arquitectura de Software son componentes de la Arquitectura Empresarial, pero no abarcan
su totalidad. La Arquitectura Empresarial integra todos estos dominios y los alinea con los objetivos
estratégicos del negocio. Es decir, un proveedor experto Unicamente en arquitectura de software puede no
tener experiencia en la vision integral de la AE, que incluye gobierno, marcos de referencia como el MRAE
del MinTIC, procesos organizacionales, gestién del cambio, entre otros.

22. OBSERVACION - CO1.MSG.7902276 - EXTEM OBSERVANTE: MANAGEMENT AND
QUALITY SAS

OBSERVACION 89:

Haciendo referencia a los términos cuyo objeto a contratar es: “Prestar servicios de consultoria
especializada para la implementacion de un ejercicio de Arquitectura Empresarial en la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., con el propdsito de fortalecer la alineacién de sus estrategias,
procesos Y tecnologias; impulsar la transformacion digital; y promover una gestidn publica mas eficiente y
transparente, conforme a la normatividad vigente y aplicable."

Pedimos respetuosamente tener en cuenta las siguientes observaciones:

1. En cuanto al numeral 3.2.1.1 Equipo de trabajo en el ANEXO TECNICO- DEFINITIVO para el
ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA TI'Y SEGURIDAD) la entidad indica que: Profesional en alguno
de los siguientes nlcleos basicos de conocimiento: Ingenieria administrativa y/o Administracion y/o
Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o Ingenieria Eléctrica, y/o Ingenieria Electrénica, y/o Ingenieria
Mecatrénica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones, entre otras profesiones afines entendidas como
aquellas que comparten Nucleo Basico de Conocimiento — NBC.”

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el requerimiento a: Profesional en alguno
de los siguientes nlcleos basicos de conocimiento: Ingenieria administrativa y/o Administracion y/o
Ingenieria de Sistemas, Telematica, y/o Ingenieria Eléctrica, y/o Ingenieria Electrénica, y/o Ingenieria
Mecatrénica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Industrial, entre otras profesiones afines
entendidas como aquellas que comparten Nucleo Basico de Conocimiento — NBC.; teniendo presente que
este pregrado se encuentra relacionado con la gestion de procesos, infraestructura tecnolégica, analisis de
datos, optimizacién de recursos, implementacion de soluciones tecnolégicas y liderazgo de proyectos de
transformacion digital.

Asimismo, la formaciéon en Ingenieria Industrial brinda una visién integral sobre la operacién y
administracion de sistemas complejos, incluyendo aspectos como la eficiencia operativa, la gestion de la
calidad, y la mejora continua de servicios, todos ellos alineados con las funciones clave del rol de Arquitecto
de Infraestructura TI'y Seguridad en entornos tecnoldgicos modernos.

Por lo anterior, consideramos que la inclusion de Ingenieria Industrial permite ampliar la participacion de
profesionales con formacién pertinente y que pueden aportar valor al cumplimiento de los objetivos del
proyecto

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion, la entidad no la acepta, si bien la Ingenieria Industrial
aborda contenidos generales en gestion y procesos, no proporciona la formacién técnica especializada
infraestructura de Tl y seguridad, lo cual se requiere en los dominios definidos por el Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial, tal como se establece en el Anexo Técnico. Por lo tanto, no se considera
pertinente su inclusién.



